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KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT

1 Limpésopimuksen tekeminen

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Limménmyyji ja asiakas tekevit kirjallisen limposopimuksen limméonkiyttdpaikan liittimi-
sestd kaukolimpdverkkoon ja limmén toimittamisesta limménluovutuspaikkaan.
Lampésopimus tehddin joko toistaiseksi voimassaolevaksi tai midriaikaiseksi.
Lampdsopimus muodostuu yksilllisesti sovituista ja yleisistd myyntiehdoista, limpé- ja palve-
luhinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisillot ovat keskendin ristiriidassa, sovelletaan ja tulki-
taan asiakirjoja seuraavassa jirjestyksessi:

1. Yksilolliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (nimi ehdot)

Limménmyyji ja asiakas voivat sopia, ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai muut sanomat
on mahdollista lihettid myds sihkdisessi muodossa. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla
esimerkiksi sihkdpostiosoite.

Asiakas antaa limménmyyjille ne tiedot, jotka limménmyyji tarvitsee liitynnin toteuttami-
sessa. Limmonmyyji kertoo asiakkaalle niistd edellytyksistd, joiden tulee olla voimassa, ennen
kuin asiakkaan limmonkiyttopaikka voidaan liittdd kaukolimpéverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessi mydhemmin tapahtuvasta huomattavasta lim-
méntarpeen lisidntymisestd, limmoénmyyji ottaa timin huomioon liittymisjohdon mitoituk-
sessa.

Ellei asiakas ole limpdsopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja, hinen tulee
hankkia omistajan kirjallinen suostumus rakennusten liittimisestd kaukolimpéverkkoon sekd
liitynnin rakennusten ja tontin kiytslle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus
liitetdéin limmé&nmyyjille jadviin sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa limménmyyjille limpdsopimuksessa mainitun liittymismaksun ja muut kul-
loinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut. Asiakkaalle rakennettavasta liittymis-
johdosta asiakas maksaa hinnaston mukaisen johtomaksun, joka perustuu hinnaston mukaiseen
pituusyksikkéd kohti miiriteltyyn veloitukseen.

Limmonmyyji ja asiakas voivat sopia muutoksista niihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan
voida poiketa niistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Limmonmyyjd ja asiakas sopivat limpésopimuksessa asiakkaan kaukolimpéverkkoon liittdmi-
sen ja limmontoimituksen aloittamisajankohdan. Liittiminen voidaan tehdi ja limmontoi-
mitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva limpésopimus ja asiakkaan kaukolimpé- ja
lammityslaitteet tiyttivit limménmyyjin asettamat tekniset vaatimukset.

2 Limmén siirtiminen asiakkaalle ja limmoén laatu

2.1

2.2

2.3

2.4

Lampé siirretddn asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertivin kaukolimpéveden avulla. Kauko-
limpdvesi on limménmyyjin omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukolimpdveden limpétila limménluovutuspaikassa on normaaleissa
kiyttdolosuhteissa vihintiin 65°C ja enintdin 120°C. Kaukolimpdveden korkein tulolimpd-
tila asiakkaalla on kuitenkin yleensi 115°C.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukolimpévesi asiakkaan laitteissa jaghtyy kunakin las-
kutuskautena keskimiirin vihintdin 25°C ja kaukolimpéverkkoon palaavan veden limpétila
on enintéin 65°C.

Asiakkaan kiytettivissi oleva kaukolimpdveden vihimmiispaine-ero on 60 kPa.



3 Asiakkaan kiytt66n varattu tilausvesivirta/tilausteho

3.1
3.2

3.3

3.4

Tilausvesivirran/tilaustehon suuruus on mainittu limpésopimuksessa.

Limménmyyji on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukolimpévesivirran/-tehon
sopimuksessa mainittuun tilausvesivirran/tilaustehon arvoon.

Tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta tehdiin aina erillinen kirjallinen sopimus (lisdsopi-
mus). Tilausvesivirran/tilaustehon muuttamiseen tulee olla riittivi peruste.
Tilausvesivirtaa/tilaustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisiliittymismaksun. Tilausvesivirtaa/
tilaustehoa pienennettiessid maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennet-
tyd tilausvesivirtaa/tilaustchoa myshemmin suurennetaan, peritiin lisiliittymismaksu vain sil-
td osin kuin tilausvesivirta/tilausteho ylittdd arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. Lim-
monmyyijilli on oikeus perid asiakkaalta tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta aiheutuvat
kustannukset tai niitid vastaavat vahvistetut maksut.

Asiakkaan on viipymittd ilmoitettava limménmyyjille kaikista merkittivistd kaukolimmén
kulutukseen tai tilausvesivirran/tilaustehon suuruuteen vaikuttavista muutoksista kiinteistos-
sddn tai limmityslaitteissaan.

4 Limmoénmyyjin johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Limménmyyji asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan asiakkaan tiloi-
hin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittii mittauskeskukseen saakka. Tydnjaosta
ja toteutustavasta asiakkaan ja limménmyyjin vililld sovitaan tarvittaessa limpdsopimuksen
yhteydessi kirjallisesti.

Limmonmyyjilld on oikeus tehdi asiakkaan kiinteistdssid omien johtojensa ja laitteidensa asen-
nus- ja korjaustéiti. Limménmyyjilld on lupa tehdi kiinteistdssi myds tulitydluvan edellytei-
mid toitd sekid omille etti kiireellisissi tapauksissa myds limménjakohuoneessa sijaitseville asi-
akkaan kaukolimpdlaitteille. Tulitydt tehdddn limmonmyyjin tulitydsuunnitelman mukaisesti.
Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta ja ton-
tilta tarpeellisen tilan limmonmyyjin kiytedon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen sekd mui-
den limmé&nkiytdn seurantaa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kun-
nossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, etti tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on limménmyyjin ohjeiden
mukainen ryhmijohto limpdenergiamittarin ja muiden limménkiytén seurantaa varten tarvit-
tavien laitteiden sekd mahdollisen paine-eromittarin 230 V sihkoverkkoon liittimistd varten.
Asiakas antaa korvauksetta limmonmyyjin kidytt66n niiden laitteiden tarvitseman sihkon.
Limménmyyjilld on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pitii lim-
pojohtoja seki tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myos muita
asiakkaita varten. Limménmyyji sijoittaa edelld tarkoitetut johdot ja niihin liittyvit laitteet
niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai
laitteita joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille, limmoénmyyji saattaa kaivu- yms. toissd
vaurioituneet alueet rakennustoitd edeltivdin kuntoon, jollei toisin sovita.
Limménjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettivi lukittuna. Huo-
neissa tulee olla lattiakaivo tai muu limménmyyjin hyviksymai vedenpoistomahdollisuus seki
riittdvé valaistus ja tuuletus. Niitd huoneita ei saa kiyttidd varastopaikkana tai muihin asiaan
kuulumattomiin tarkoituksiin. Huoneiden tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas omal-
la kustannuksellaan.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla muutoksia, lim-
monmyyji suorittaa niiden vuoksi vilttimittdmit johtojensa ja laitteidensa muutokset. Lim-
monmyyji poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu asen-
tamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle



4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyviksymiain paikkaan
asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Limmonmyyji siirtid tai muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita asiakkaita varten asen-
netut johdot. Jos siirrettivit tai muutettavat johdot tai laitteet palvelevat my®s siirtoa tai muu-
tostydtd haluavaa asiakasta, jactaan siirrosta tai muutostyostd aiheutuvat kustannukset siirtoa
tai muutostydtid haluavan asiakkaan ja limménmyyjin kesken tilausvesivirtojen/-tehojen suh-
teessa.

Muutoksista, jotka pakottavat viliaikaisesti tai kokonaan siirtimiin tai poistamaan limmén-
myyjin johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava limménmyyjille kirjallisesti viimeistdin
kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhtymisti ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan ti-
lapiisen johdon rakentamista varten. Limmonmyyjin johtoreitilld sijaitsevien tilojen kiytts-
tarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava
etukiteen kirjallisesti limménmyyjille.

Asiakkaan on kustannuksellaan jirjestettivi limménmyyjin hyviksymilld tavalla esteeton si-
sddnpiisy limménjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on limménmyyjin johtoja tai lait-
teita. Limmoénmyyjilld on oikeus sidilyttdd asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteis-
to0n sijoitetussa avainsiilossi.

Asiakkaan tulee viipymitti ilmoittaa limménmyyjille limménmyyjin kaukolimpéjohdoissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hiirioisti.

Limménmyyji korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet ensi
tilassa.

Asiakas saa sulkea limménmyyjin sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai omaisuuden
vilittomin vahingoittumisen vaaran uhatessa tai limménmyyjin pyynnéstd. Sulkemisesta on
ilmoitettava limménmyyjille vilittomisti.

Vain limménmyyjin edustaja tai hinen tihin tehtividin valtuuttamansa henkil® saa avata lim-
monmyyjin sulkulaitteet.

Limmonmyyjilld on oikeus siilyttdd ja yllipitdd johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan omis-
tamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla mys sen jilkeen, kun limpdsopimus on
pidttynyt. Asiakkaalla on tillsin oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden
aiheuttamasta haitasta.

Limmoénmyyjilld on asiakasta enempii kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden kirjaamista
tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai
hallitsemaan kiinteistéon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen limménmyyjille kuuluvasta oikeudesta joh-
tojensa ja laitteidensa pysyttimisestd asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai
tontilla.

5 Asiakkaan kaukolimpo- ja limmityslaitteet

5.1

5.2

5.3

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolimpélaitteidensa rakentamisesta, asentamisesta,
muuttamisesta tai liittimisestd limménmyyjin mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukolimpélaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustditd saavat tehdd vain limmén-
myyjan hyviksymit limpdurakoitsijat. Tamai rajoitus ei koske limpéeristystoité eikd sihkotoi-
td. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista asennus-, muutos- tai korjaustdiden edellyttimisti tar-
kastuksista.

Asiakkaan kaukolimpélaitteiden ja limmityslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa ja tarkas-
tuksessa tulee noudattaa limménmyyjin antamia seki muita kaukolimpéslaitteita koskevia oh-
jeita tai suosituksia.



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Limmontoimituksen aloittamisen edellytykseni on, ettd asiakkaan kaukolimpo- ja limmitys-
laitteet on rakennettu ja asennettu limmoénmyyjian hyviksymalld cavalla.

Asiakkaan kaukolimpélaitteisiin saa tehdd vain limménmyyjin hyviksymid muutoksia. Asi-
akkaan limmityslaitteisiin tehtivistd olennaisista muutoksista on sovittava erikseen limmon-
myyjin kanssa.

Asiakas vastaa kaukolimpé- ja limmityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas on vel-
vollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden kiytén limméon-
myyjille aiheuttaman muun kuin vilillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hin on tiennyt tai hinen olisi pitinyt tietdd
laitteidensa kiyton limmonmyyjille aiheuttamista riskeisté.

Mikili asiakkaan kaukolimpo- tai limmityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas ei ole
voinut havaita, asiakas vastaa limménmyyjille aiheutuvista vahingoista, jos hin jatkaa viallisen
laitteen kiyttimisti limmoénmyyjin huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kiytté on limménmyyjin kehotuksesta vilicedmasti keskeytettiva.
Asiakkaan on viipymaitti korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi aiheutua
limmonmyyjille vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta limménmyyjin kaukolimpdvetti sisiltivien laitteiden tyhjen-
timisestd ja tdyttimisestd on ennakolta sovittava limmonmyyjin kanssa.

Limménmyyjilld on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kaukolimpo- ja
limmityslaitteet. Limménjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on sovittava
erikseen asiakkaan kanssa.

Limmonmyyjilld on oikeus asentaa limménkiytén seurantaa ja laadun varmistamista varten
mittauslaitteita asiakkaan kaukolimpélaitteisiin.

6 Limmon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Asiakkaalle toimitettava limpéenergia mitataan limménmyyjin mittauslaitteilla. Mittauslait-
teet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Limménmyyji huolehtii siitd, ettd limpdenergiamittarin ja mahdollisten muiden seurantamit-
tarien lukemat luetaan sdinnéllisesti vihintiin kolme kertaa vuodessa. Limménmyyji lukee
mittarien lukematiedot tai asiakas toimittaa lukematiedot limménmyyjin ohjeiden mukaisesti.
Jos kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syysti eiki toisin ole so-
vittu, limménmyyjd perii mittarin lukemisesta tai kulutuksen arvioimisesta aiheutuvat kustan-
nukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan limménmyyjin palveluhinnaston mukaisesti.
Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kiyttomahdollisuuden limpéenergiamittarin mahdol-
lista limmonmyyjin etiluentaa varten. Limmoénmyyji vastaa omista etdluennan kustannuk-
sistansa.

Mikili asiakas haluaa siirtdd omaan seurantajirjestelmainsi tiedot kulutetuista limpo- ja vesi-
miiristd, limmonmyyji asentaa tarvittavat lisilaitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat omi-
naisuudet sisdltdvin uuden mittarin asiakkaan kustannuksella. Asiakas korvaa limménmyyjille
tiedon toimittamisesta aiheutuvat ylimairiiset yllipitokustannukset limpéhinnaston ja erikseen
tehtdvin sopimuksen mukaisesti.

Limmonmyyji tarkistuttaa limmon veloituksessa kdytetyt mittauslaitteet siten, kuin siitd muu-
alla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessd siddetddn tai madritaan ja muu-
tenkin tarpeen mukaan. Limménmyyji tarkistuttaa mittauslaitteet myds asiakkaan pyynnésti.
Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimiirin +/- 5 % veloitukseen nihden mairiivilli
kaukolimpdvesivirroilla ja limpétilaeroilla, limmonmyyjd vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13
6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

Mikili limpdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa limmonmyyji

timin huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisiveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistuk-

seen, asiakkaan aikaisempiin ja myShempiin kulutusmiiriin sekd muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

Jos asiakas kiyttdd limpoi tai kaukolimpévettd ohittamalla mittarit tai muutoin vaikuttamal-

la niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, limménmyyji on oikeutettu laskuttamaan

asiakasta asiakkaan kaukolimmityslaitteiden suurimman kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tissi kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorittaa

enintiin kolmen vuoden ajalta.

Limménmyyji laskuttaa asiakasta limmén kiytdstd ja muusta palvelujen tai hyddykkeiden

toimituksesta limpodsopimuksen mukaisesti.

Laskuista on kiytivi riittivin selkeisti ilmi laskutuksen perusteena kiytetyt kulutus- ja hinta-

tiedot.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kulutukseen, kuitenkin siten, ettd todellisen kulu-

tuksen mukainen tasoituslasku tehddin vihintiin kolme kertaa vuodessa, ellei toisin sovita.

Limmonmyyji on velvollinen asiakkaan pyynnéstd tarkistamaan arvioituun kulutukseen pe-

rustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olen-

nainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syyti.

Laskun lihettimisen ja erdpidivin vililld on oltava vihintdin kaksi viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan limméontoimitusta ja liittymismaksuja koskevat maksut vii-

meistddn erdpdivini. Lasku lihetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas on

vastuussa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin hin on pyytinyt laskun lihettimiin.

Myéhistyneistd maksusuorituksista myyjilld on oikeus perid sopimuksen mukaista viivistys-

korkoa. Maksumuistutuksen lihettdmisestd voidaan lisiksi perid palveluhinnaston mukainen

kohtuullinen muistutusmaksu.

6.15.1 Kuluttajalta viivistyskorkoa on oikeus perid enintiin korkolain mukaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan kol-

men vuoden ajalta.

6.16.1 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmenti vuotta pidemmilti ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus lasku-
tukseen voidaan jilkikiteen todeta.

Limmo6nmyyjd voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia

kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisiveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja

mydShempiin kulutusmiiriin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisiveloitukselle ei makseta korkoa. Lisdveloituksen maksamiseksi on mydn-

nettivi kohtuullinen, vihintiin yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylittdviled ajalta

voidaan perid sopimuksen mukaista viivistyskorkoa.

6.18.1 Kuluttajalta viivistyskorkoa on oikeus perid enintiin korkolain mukaisesti.

7 Vakuudet

7.1

Limmonmyyjilld on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu limpéso-

pimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta limpdsopimusta tehtiessi ja limposopimuk-

sen voimassa ollessa. Limpdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan

vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain etukiteen sel-
vitetyistd erittdin painavista syistd. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan limmontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin vuoksi



7.2
7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

b) limmonmyyjilld on kuluttajalta limpdsopimukseen liittyvid saatavia, joiden méirid voi-

daan pitdd huomattavana limpésopimuksen laskutuksen miiriin nihden; tai

©) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan lim-

posopimukseen perustuvista maksuista.
Lampésopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Limmonmyyjd ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla mérileiin enintiin laskutuskauden alun ja limméntoimi-

tuksen keskeyttimisen vilisen ajan limpdlaskun suuruinen, jollei asiakkaan kanssa ole toisin

sovittu. Limpélaskun suuruus lasketaan asiakkaan limmonkiytdstd tehdyn arvion mukaan.

Arvio voidaan tehdi suurimman limménkiytdn ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakkomaksusta kuin las-
kutuskauden alun ja limméntoimituksen keskeyttimisen vilisen ajan limpélasku.

Limpésopimuksen pysyessi voimassa vakuus palautetaan viimeistidin kahden vuoden kuluttua

sen antamisesta. Vakuutta ei limpdsopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on va-

kuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Limmoénmyyji ja asiakas voivat sopia
vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kiytetdin erddntyvien limpélaskujen suorit-
tamiseen tissi kohdassa vakuuden palauttamiselle miiritellyn ajan kuluessa.

7.4.1 Kuluttajalle vakuus tulee palauttaa yhden vuoden kuluttua sen antamisesta limpdsopi-
muksen pysyessi voimassa. Vakuutta ei limposopimuksen voimassa ollessa palauteta,
jos kuluttaja on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja limménmyyji voivat sopia lim-

posopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen

maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, miti kohdassa 7.4 on miiritty.

Tissd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta ei ole

kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista sellaisen, jo-

hon kuuluu etupainotteinen maksujirjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

Limménmyyji on oikeutettu siirtdimiin limposopimuksen toiselle limménmyyjille. Sopi-
muksen ehtoja ei voida siirron yhteydessi muuttaa. Uusi limménmyyji on velvollinen ilmoit-
tamaan siirrosta asiakkaalle viimeistdin ensimmaisen laskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtdd limpdsopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja vel-
vollisuuksineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessi. Jos limpésopimus
halutaan siirtdd kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita luovutuskir-
jassa tai tehdi erillinen luovutuskirja.

Limmonmyyjd hyviksyy limposopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen men-
nessi kertyneet limméonmyyjin saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti nou-
dattamaan siirretyn limpdsopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa limpésopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan sopimuk-
sen voimassaoloaikana, hin on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen saakka,
kun uusi omistaja tai haltija on antanut limménmyyjille vastaavat sitoumukset ja limmon-
myyji on ne hyviksynyt.

Limpdsopimuksen siirto tehdéin aina kirjallisesti.

Lampésopimusta ei voida siirtdd toiseen limménkiyttopaikkaan.



9 Limméntoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syistid

9.1

9.2

9.3

9.4

9.6

9.7

9.8

Limménmyyjilld on asiakkaan laiminlydnnin perusteella oikeus keskeyttid limméntoimitus

seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erdéintynytti laskua kohtuullisessa ajassa ja
laskun miird on vihintddn 400 euroa, tai vanhimman maksamatta olevan laskun eripii-
vistd on kulunut vihintiin kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei limménmyyjin kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan ole-
vaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa limménmyyjille tai sitd edusta-
valle henkiléstélle vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa;

©) josasiakas ei salli esteetontd sisidnpaisyi tai tarkastusoikeutta osapuolten kaukolimpolait-
teiden, tiedonsiirtojirjestelmien tai limmityslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi, kor-
jaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd limpdsopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

Limméntoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyénnin vuoksi keskeyttid seuraavissa ta-

pauksissa:

a) Kuluttajalta ei voida keskeyttdd limméntoimitusta lokakuun alun ja huhtikuun lopun vi-
lisend aikana, ennen kuin on kulunut nelji kuukautta laiminlyodyn maksun erdpiivisti.

b) Jos asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan asiakkaan vakavasta sairaudesta, tyot-
tomyydesti tai sithen verrattavasta, hinesti riippumattomasta syystd, limméntoimitusta
ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut kolme kuukautta laskun ensimmaisesté erdpaivisti.
Esteestd on ilmoitettava limmonmyyjille, mikili mahdollista, ennen erdpaivai.

¢) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei limmontoimitusta
voida keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

d) Jos limméntoimitus keskeytetiin asiakkaan puolella olevasta syystd, asiakas ei vapaudu
maksu- eikid muista velvollisuuksistaan myyjii kohtaan.

Ennen limméntoimituksen keskeyttimistd limmonmyyjd lihettidd asiakkaalle hinen laskutus-
osoitteeseensa tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen kehotuksen maksaa erddntynyt saa-
tava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlyonti mairdajassa, joka on vihintiin kaksi viikkoa
kehotuksen lihettdmisestd. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa erddntynyttd saatavaa
tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa miiriajassa, limmoénmyyji lihetti asiakkaan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen vihintiin kaksi viikkoa ennen
limméntoimituksen keskeyttimisajankohtaa kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituk-
sesta kiy ilmi keskeyttimisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttimisajan-

kohtaa vilttadkseen keskeytyksen.

Keskeyttiminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperiisesti erdpaivisti

tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmiisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

Jos limmontoimitus keskeytetdin asiakkaan puolella olevasta syystd, asiakas ei vapaudu mak-

su- eikd muista velvollisuuksistaan myyjii kohtaan.

Limmén toimituksen keskeyttiminen ei rajoita myyjin oikeutta mahdolliseen vahingonkor-

vaukseen.

Limmonmyyjilld on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lihettdmisesti seki

limméntoimituksen keskeyttimisestd ja uudelleen aloittamisesta palveluhinnaston mukaiset

maksut.

Limmdntoimitusta jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttimisen aihe on poistettu. Limménmyy-

jd ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan limméntoimitusta ennen kuin asiakas on maksanut

maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekd muista keskeytykseen ja jilleen kytkentiin
liiteyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seki erddntyneet limménmyyjin
saatavat.



9.9

Limméntoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan pyynnésti. Asiakas on téllsin kuitenkin
velvollinen suorittamaan limménkayttdmahdollisuuden yllipidosta hinnaston mukaisen mak-
sun.

10 Kaukolimpéverkkoon liittimisen ja limmontoimituksen aloittamisen viivistys

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Kaukolimpéverkkoon liittiminen suoritetaan ja limméntoimitus aloitetaan niissi ehdoissa
kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten tiyttyessi limposopimuksessa sovittuna ajankohtana.
Liittimisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennusty6n aikataulumuutosten takia)
tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissi ajoin.

Mikili asiakasta ei voida limmdnmyyjisti johtuvista syistd sovittuna ajankohtana liittdd kau-
kolimpéverkkoon eiki limméntoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidittiytyi liittymis-
maksun ja limpdésopimukseen perustuvien maksujen maksamisesta sithen saakka, kun lim-
montoimitus voidaan aloittaa. Limméntoimituksen aloittamisen jilkeen asiakkaalla on oikeus
pidittyd maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivistykseen perustuvan korva-
usvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittiminen kaukolimpéverkkoon viivistyy, asiakkaalla on oikeus viivistyskorva-
ukseen. Sen miiri on kahden ensimmiisen viivistysviikon aikana kultakin alkaneelta viivis-
tysviikolta 5 % liittymismaksusta ja timin jilkeen kultakin alkaneelta viivistysviikolta 10 %
liittymismaksusta. Viivistyskorvauksen enimmiismiiri on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin
enintddn 1700 euroa. Viivistyskorvausta laskettaessa kiytetdin perusteena niitdi maksuja, joita
limménmyyji yleisesti perii kaukolimpéverkkoon liittimisesti ilman erityisolosuhteista joh-
tuvia korotuksia.

Oikeutta viivistyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikili liitctimistd ja limméntoimituksen aloit-
tamista ei voida tehdd kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisiksi oikeus saada viivdstyksen hinelle aiheuttamasta vahingosta viivistyskor-
vauksen ylittivi korvaus 12 luvun mukaisesti ja siini mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivistyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa titi koskeva vaatimus limménmyy-
jille kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa limmonmyyjd voi pyytid tiydentimiin vaatimusta kir-
jallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton, limménmyyjd suorittaa viivdstyskorvauksen asian
selvittimisen jilkeen lihetettdvisti ensimmaisestd laskusta tai palauttaa summan viivytyksettd
muuten.

Mikili liittimistd kaukolimpdverkkoon ja limméntoimituksen aloittamista ei voida suorittaa
sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysti, asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta vii-
vistyskorvaukseen eiki vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivistys-
ajalta limpdsopimukseen perustuvat maksut.

Mikili asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivistyksestd niin mydhiin, etti [immonmyyji
on jo ehtinyt aloittaa liittymin rakentamiseen liittyvit tydt, asiakas korvaa limménmyyjille
viivistyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteistd sekd hyodyttdmiksi kiyneistd tarpeellisista toi-
menpiteistd aiheutuneet kulut.

11 Limméntoimituksen virhe, siitid ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1

11.2

11.3

Jollei toisin ole sovittu, limmaéntoimituksessa on virhe, jos limpé ei laadultaan limménluovu-
tuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, limmdntoimituksessa on virhe, jos limmontoimitus on yhtdjaksoises-
ti tai toistuvasti keskeytynyt eiki keskeytymistd (limpokatkos) voida pitid keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vihiiseni (toimitustapavirhe).

Limmonmyyji on pyydettiessd velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asiakkaan
epdilemistd virheestd ja sen syistd.



11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Limmontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun limmonmyyji

on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa olleen siiti tietoinen.

Limméntoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laatuvirheen syy-

ni on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Limmoénmyyjilld on vilittomisti oikeus limméntoimituksen tilapdiseen keskeyttimiseen
tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uh-
kaavan vaaran vuoksi.

b) Limmonmyyjisti riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olennainen hiirié
sihkén tuotannossa tai sihkéverkkotoiminnassa, tydtaistelu tai poikkeuksellinen luonnon-
olosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hiirién limménmyyjin toiminnassa, ettd limmonmyyji
joutuu keskeyttimiin limmontoimituksen tai rajoittamaan sitd.

¢) Joslimmonmyyji kahdessa edellisessd kohdassa mainitusta syystd voi toimittaa limpoa vain
rajoitetusti, on limmodnmyyjilld oikeus jakaa kiytettdvissd oleva limpo asiakkaiden kesken
ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintirkeit tarpeet, mahdolliset viranomaismiiri-
ykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu limméntoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Limménmyyjilld on oikeus tilapiisesti keskeyttdd limmontoimitus tai rajoittaa sitd lim-
mon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustdiden, muutoksen,
tarkistuksen, vian selvittimisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Limménmyyji huolehtii
siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan sel-
laisena aikana ja siten, etti haitta asiakkaalle on mahdollisimman vihiinen.

e) Mikili limmonmyyji ei kuitenkaan riittidvin tehokkaasti tiedota edellisessi kohdassa mai-
nituista etukiteen tiedossa olevista limmaontoimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista taikka
limméntoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivéstyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessi
limméontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymitti ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheestd tai virheen uhasta

limménmyyjille. Ilmoitusta ei tarvita, mikili on perusteltua olettaa, ettid limménmyyji on ti-

lanteesta muutoin tietoinen.

Jos limméntoimituksessa on virhe, limménmyyji on velvollinen korvaamaan asiakkaalle tistd

syystd aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Limméntoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalen-

nukseen. Jos virhe perustuu limméntoimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen miiri on

vihintdin neljd prosenttia asiakkaan limménkiyttopaikan arvioidusta vuosittaisesta limpélas-
kusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintiin 400 euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edelld mainittua 400 euron

rajoitusta.

Limmoénmyyjd vihentii tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtivin hinnanalennuksen seu-

raavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen kohdan 10.6 menet-

telytapoja.

12 Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

12.3

Limmonmyyji korvaa asiakkaalle ndissi chdoissa mairitellyn viivistyksen, virheen tai viallisten
johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tissi luvussa mainituin perustein
ja rajoituksin.

Viivistyksesti aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos limménmyyji osoittaa, ettd viivistys joh-
tuu hinen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hinen ei kohtuu-
della voida edellyttdd ottaneen huomioon limposopimusta tehtiessd ja jonka seurauksia hin ei
mydskdin kohtuudella olisi voinut viltti tai voittaa.

Jos viivistys johtuu kolmannesta tahosta, jota limménmyyji on kiyttinyt limpésopimuksen

"



tdyttimisessd, limmonmyyjd vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos timi kolmas taho olisi

kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

12.4 Viivistyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata my®skiin silloin, mikili maanomistajalta tai
viranomaiselta ei saada riittivin ajoissa kaukolimpdjohdon tai laitteiden sijoittamisessa tarvit-
tavaa maankiyttod tai tien kiyttéd koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivistyksesti tai virheestd aiheutuneesta vilillisestd
vahingosta, ellei ndissi ehdoissa toisin miiriti. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus
myds vilillisestd vahingosta, jos viivistys tai virhe aiheutuu limménmyyjin puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten vililld ei muuta ole sovittu, on limménmyyjin vahin-
gonkorvauksen enimmiismairi vlillisten vahinkojen osalta kuitenkin maird, joka vastaa asi-
akkaan yhden vuoden limpélaskujen yhteismiirad, kuitenkin enintdidn 8500 euroa. Jos lim-
monmyyji on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedin huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaiismairin rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmiismiirin rajoitusta ei sovelleta kuluttajan vilillisten va-

hinkojen korvauksiin.

12.6 Vilillisend vahinkona pidetdin niissi ehdoissa:

a) ansion menetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivistyksen tai virheen tai niistd johtuvien toi-
menpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

¢) limmoénkiyttdpaikan kiyttohyddyn olennaista menetysti, josta ei aiheudu suoranaista ta-
loudellista vahinkoa, sekid muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kirsimii omaisuusvahinkoa, joka johtuu limméntoi-
mituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan hiiriostd tai
pysihtymisesti tai asiakkaan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syysti aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheelleen tai perheenjisenelleen sattu-
neesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d lausutusta huolimatta vahinko, joka on aiheutu-
nut asiakkaan pidasiassa yksityiseen kulutukseensa kiyttimille omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtyi kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hinelti voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei limménmyyjilld
ole velvollisuutta korvata siti. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle niiden ehtojen mu-
kaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtyi kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoitta-
miseksi, hin saa itse kiirsid vastaavan osan vahingosta. Mikili asiakkaan laiminlydntid voidaan
pitdd vihiisend, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan limménmyyjin omaisuudelle tai kauko-
limpéjirjestelmin toiminnalle aiheuttamansa muun kuin vilillisen vahingon, ellei kohdasta
5.5 muuta johdu.

Limménmyyjin vilillisind vahinkoina pidetiin vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa 12.6

tarkoitettuihin asiakkaan vilillisiin vahinkoihin.

13 Limposopimuksen paittyminen
13.1 Miiriaikainen limpdsopimus piittyy miiriajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta.

13.2  Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan limpésopimuksen pidttymiin kuuden kuu-
kauden irtisanomisajalla.



13.3

13.4

13.5

13.6

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan limpésopimuksen paittymiin yh-
den kuukauden irtisanomisajalla.

Limménmyyji saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan limpésopimuksen paittymiin kuu-

den kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan limpésopimuksen limmonmyyji saa irtisanoa vain, mikili sopimuksen jat-
kaminen lainsiidinnén muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi
on kiynyt limménmyyjille kestimattdmiksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista limménmyyji on velvollinen neuvottelemaan ku-
luttajan kanssa korvaavasta limmitysjirjestelmisti.

Limménmyyji voi purkaa limpdsopimuksen pidttymain vilittomisd, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesi sitoudu limposopimukseen tai viran-
omainen on todennut hinet kyvyttdmiksi vastaamaan sopimukseen liittyvistd velvoitteis-
taan;

b) asiakas on syyllistynyt limmén tai limménmyyjin omaisuuden anastamiseen, limméon-
myyjin laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai limménmyyjin asettamien sinettien
murtamiseen;

¢) limmontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eiki asiakas ole hinelle annetus-
sa, vihintdan kahden viikon midriajassa keskeyttdmisestd lukien poistanut keskeyttimisen
syytd; tai

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut limpésopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan
ciki sopimusrikkomusta ole oikaistu limménmyyjin kirjallisesti ilmoittamassa kohtuulli-
sessa mddrdajassa.

Limpdsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuksen pddtty-

essd.

Limménmyyjilld on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta limpdsopimukseen pe-

rustuvat saatavansa seki vihentdd palautettavan liittymismaksun méiristd liictymisjohdon ja

muiden limméntoimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta
ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14 Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Sopijapuolet voivat yhdessi sopia yksilollisen limp&sopimuksen muuttamisesta.

Ellei yksilollisessi limp&sopimuksessa ole toisin sovittu limménmyyjilld on oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusrakenteen muutosta vastaavasti siten, et-
td hinnoittelu muutoksen jilkeenkin vastaa kilpailulainsiddinnén edellyttimai kohtuullisen
hinnoittelun vaatimusta.

Timin kohdan perusteella limpésopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisiltd
muuttuu olennaisesti.

Limménmyyjilli on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
lainsiddinnén muuttumiseen tai viranomaisen piitdkseen.

Limmdnmyyjilli on lisiksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos sithen on erityisti
syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujirjestelyjen uudistamisen takia tai

©) energian sidstimiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Limmonmyyjilld on oikeus sellaisiin vihiisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivit vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisilton.

Limménmyyjin on lihetettivi asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikid on muutoksen peruste. Jos perusteena on



muu syy kuin lainsiidinnén muutos tai viranomaisen piitds, muutos saa tulla voimaan aikai-
sintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lihettimisestd. Ilmoitus lihetetdin asiakkaan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi sisiltyd esimerkiksi
asiakkaalle tulevaan laskuun.

14.7 Jos muutoksen perusteena on lainsiddinnén muuttuminen tai viranomaisen pditds, on lim-
monmyyjilld oikeus toteuttaa muutos siitd paivistd lukien, kun muutos tai padtds tuli voimaan.
Jos kyseesséi on muutos asiakkaan Vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myéhemminkin lim-
monmyyjin miirddmani ajankohtana. Limménmyyjin on ilmoitettava niillid perusteilla teh-
tdvistd muutoksista mahdollisimman pian.

14.8 Asiakkaalla on 30 pdivin ajan kaukolimmén sopimusehtojen muutoksesta tiedon saatuaan
oikeus irtisanoa limposopimus padttymiin 1 kuukauden irtisanomisajalla. T4lldin muutetut
ehdot tai hinnat eivit koske asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen pidtdksestd tai lainsii-
ddnnén muutoksesta.

15 Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan limmonkiyttdpaikan
kirijioikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

15.2  Kuluttajalla on oikeus saattaa timin sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kulut-
tajariitalautakunnan kisitelciviksi.

15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kirijioikeudessa.

KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOISSA
KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan limmén ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosakeyhtiét, yrityk-
set, julkiset yhteisét ja luonnolliset henkilst.

Asiakkaan kaukolimpélaitteet ovat laitteita, joissa kaukolimpdvesi virtaa tai jotka sddtivit asiakkaan
limmitysjirjestelmin kautta kiertdvid kaukolimpoveden virtausta.

Asiakkaan limmityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat limpdenergian limmaonsiirtimistd kiyttokoh-
teisiin. Kaukolimmityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennit, joilla on suoranainen vaikutus
kaukolimpéveden jidhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kiyttdolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kaukolimpdlait-
teiden lipi virtaa kaukolimpdvettd. T4llsin liittymisjohdon tuloputkessa oleva kaukolimpovesi ei ehdi
juurikaan jaghtyi.

Etiluennalla tarkoitetaan laskutusta ja kulutuksen seurantaa varten tarvittavien lukematietojen siirti-
misti asiakkaalta kaukolimméon myyjille.

Kaukolimpévedellii tarkoitetaan kaukolimpéverkossa kiertivid vettd.

Kaukolimpéverkko on suljettu putkiverkko, jossa limpdi siirretdin veden vilitykselld yleiseen kulutukseen.
Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkilsd, joka hankkii limp&i padasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii limpo3 pidasiassa yksityiseen talouteensa.
Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhti asiakasta varten rakennettua kaukolimpdjohtoa, jonka vilitykselli
asiakas on liitetty kaukolimpoverkkoon.

Lisiliittymismaksu on uutta tilausvesivirtaa/tilaustehoa vastaavan liittymismaksun ja vanhaa tilausvesi-
virtaa/tilaustehoa, josta liittymismaksu on suoritettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Limménjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan limménjakokeskus ja lim-
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monmyyjin mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa tilassa.
Limménkiyttépaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa limpdi kiytetddn.
Limménluovutuspaikka on limménmyyjin mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolimpélaitteiden lii-
toskohta.

Limménmyyjilld tarkoitetaan limmén toimittajaa, joita yleensi ovat kaukolimpé- ja energiayritykset
tai muut vastaavat yritykset.

Limpéenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan limpdenergian miirin eli kulutuksen ja asiak-
kaan laitteiden kautta virtaavan kaukolimpéveden miirin. Limpéenergian mittayksikké on MWh (me-
gawattitunti) ja kaukolimpoveden mittayksikko m?.

Limpéhinnasto on laskutuksen perusteena kiytetty hinnoittelujirjestelmi (tarifhi).

Mittauskeskus on limménmyyjin limménmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisiksi sisiledd liicry-
misjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron rajoittami-
seksi. Asiakkaan laitteisto liitetddn limmonmyyjin mittauskeskukseen.

Palveluhinnastossa on mainittu muut limpdsopimukseen perustuvat maksulliset palvelut kuten muis-
tutusmaksu, perintikulut, mittarinlukumaksut ym.

Tehomaksu (vesivirtamaksu, perusmaksu) on asiakkaan maksama, yleensi liittymistehoon tai -vesivirtaan
verrannollinen maksu, joka vastaa pidosin limmonhankinnan kiinteitd kustannuksia.

Tilausteholla tarkoitetaan asiakkaan kiyttoon varattua suurinta tuntista limpétehoa. Tilaustehon mit-
tayksikkd on kW (kilowatti).

Tilausvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kiytt66n varattua kaukolimpdveden suurinta tuntista virtaus-
ta. Tilausvesivirran mittayksikkd on m*/h.

Vihimmiispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jilkeen vallitsevien pai-
neiden eroa.
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