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A. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen, sashkonmyynnin edellytykset
ja aloittaminen, suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Niitd yleisid sopimusehtoja, s@bkinmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 2014) sovelletaan ja-
keluverkkoon liitetylle sihkonkaytedjille tapahtuvassa sihkdn vihittdismyynnissi (jatkossa s@hkin-
myynnissd). Nimid ehdot ovat osa sihkénkiyttijin ja sihkonmyyjin vilistd sihkénmyyntid koskevaa
sihkénmyyntisopimusta (myyntisopimusta), jolla kiyttiji ostaa ja myyji myy sihkoenergiaa. Sih-
kon vahictdismyyntind pidetddn sihkén myyntid jakeluverkon kautta viliccdmisti sahkon kiytedjille.
1.2. Niidi ehtoja voidaan vain niin erikseen sovittaessa soveltuvin osin soveltaa sellaiseen sihkon-
kiyttopaikkaan, jolla myos tuotetaan sahkod (suorantokdiytiopaikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sihkéverkko, jonka nimellisjinnite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. jakeluverkon haltija (verkonbaltija) on yhteiso tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja
joka harjoittaa luvanvaraista sihkoverkkotoimintaa.

1.5. Liistymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon liitetyn sihkonkiyttépaikan (esim. kiin-
teiston tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjin) vilinen sopimus, joka koskee sihkénkiyt-
topaikan liittdmistd verkkoon ja liittymin sihkénkiyttdmahdollisuuden yllipitoa.

1.6. Sihkiverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa, jo-
ka mahdollistaa sihkon siirtymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan sihkoverkossa.

1.7. Sihkiverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan ja sahkénkayttdjdn vilinen sopimus,
joka koskee kiyttijin tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8. Séihkintoimitussopimus on sellainen myyjin ja kiyttdjin vilinen sopimus, jossa myyji ottaa
vastattavakseen myos verkkopalvelusta. Myyjd sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan
kanssa. Sdhkontoimitussopimuksen ollessa voimassa kiyttopaikkaa varten ei tule olla erillistd verk-
kosopimusta tai myyntisopimusta. Sahkéntoimitussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan niissi
ehdoissa sihkontoimitukseksi. Sihkontoimitussopimukseen ei sovelleta niitd ehtoja (ks. Sihkon-
toimitusehdot —STE 2014).

1.9. Sihkonmyyji (myyjd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sihkod.

1.10. Avoin toimittaja on myyji, joka toimittaa sihkonkiytedjille timin kaiken sihkén tarpeen
taikka joka tasapainottaa sihkdnkiyttdjin sihkon tuotannon ja hankinnan seki sihkonkiyton ja
toimituksen erotuksen toimittamalla puuttuvan sihkémairin tai vastaanottamalla ylijadman kun-
kin tunnin aikana (avoin toimitus). Kiintei toimittaja on myyji, joka toimittaa sihkénkiyttijilleen
kullekin tunnille tismilleen ennalta sovitun sihkomaiirin (kiintei toimitus).

1.11. Jos myyjilld on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon kiyttopaikka kuuluu, sihkomark-
kinalain tarkoittama huomattava markkinavoima ja kiyttdpaikka on varustettu enintdin 3x63 A
paisulakkeella tai kiyttopaikkaan ostetaan sihkod enincddn 100 000 kWh vuodessa, on myyjilld
sihkdmarkkinalain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus kiytijaa kohtaan.

1.12. Sihkonkiyttidja (kdyttiji) ostaa sihkod myyjiltd ja verkkopalvelun verkonhaltijalta padasias-
sa omaan kiytté6nsd. Kiytedjina voi olla my®és liittyjd, joka hankkii sahké liitcymissopimuksensa
mukaisen liittdimiskohdan kautta muiden kiytettdviksi. Usea kdyttdjd voi sitoutua myyntisopimuk-
seen yhteisvastuullisesti, mikili sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kiyttdjid, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sihké4 padasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan niissi ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Niissd ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjii ja kiytedjad.

1.15. Sihkotuotteella tarkoitetaan niissi ehdoissa sihkdnmyynnissi kiytettivin palvelukokonaisuu-
den miirittelyd. Madrittely sisiltdd my6s tiedot myyjin perimistd maksuista. Sihkotuotetta voidaan
kutsua my®és tariffiksi. Ziotehinnastossa on esitetty myyjin tarjoamia sihkdtuotteita. Tuotehinnasto



sekd mahdollinen palveluhinnasto (hinnastor) ovat osa myyntisopimusta. Sthkonmyynnin hinnoit-
teluperusteesta voivat sopijapuolet myds erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liiteti myyntiso-
pimukseen (tuotehinnasto ei ole silloin osa myyntisopimusta).

1.16. Niissi ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai
muun viestin lihettdiminen tarkoittaa my®s viestisisillon sisiltdvin sanoman sihkéisti lihettimisti.
Kiyttdjan osoite tai laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi sdhkoposti- tai muu vastaava kdyted-
jan ilmoittama yksil6llinen osoite. Sanomien sihkdinen lihettiminen edellyttdi, ettd sopijapuolet
ovat siitd sopineet. Muun kiyttdjin kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, ettd hinnan tai
muiden sopimusehtojen muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin nihtiville ennalta miiriteltyyn
osoitteeseen. Tamin lisiksi kiyttdjin tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta Internetissd en-
nalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi sihkdpostitse tai tekstiviestilla.

1.17. Toimitusvelvollisella sihkonmyyntisopimuksella tarkoitetaan sellaista myyntisopimusta, joka on
tehty kiyttdjin ja hinti kohtaan toimitusvelvollisen myyjin kanssa julkisilla toimitusvelvollisuus-
hinnoilla ja -ehdoilla.

1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai laitteistojen yhdistelmii, joka mittaa ja re-
kistersi sihkon kulutuksen tunneittain ja jonka rekisterdimi tieto voidaan lukea viestintiverkon
vilitykselld.

1.19. Etiviestimelli tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vilinetti, jota
voidaan kiyttid sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsni.

1.20. Sihkomarkkinoita koskevat keskeiset sadnnokset ovat sihkomarkkinalaissa ja sen nojalla an-
netuissa asetuksissa.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttdjan sahkon hankintaa koskevat muut
sopimukset, myynnin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehdiin sopijapuolten vilill joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai midriai-
kaiseksi.
2.2. Myyntisopimus voidaan tehdi, kun kyseistid sihkonkiyttopaikkaa koskeva liittymissopimus
on voimassa.
2.3. Sihkonmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kéytedjille edellytead kiyteopaikkaa koskevan liit-
tymissopimuksen seki verkkosopimuksen voimassaoloa seki ettd kiyttdji on tdyttdnyt liittymisso-
pimuksessa ja verkkosopimuksessa mainitut velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tekniset edel-
lytykset kiyttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on tiytetty. Sahkénmyynti voidaan aloittaa
aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen tekemisestd, jollei muuta ole sovittu.
2.4. Myyntisopimus voidaan tehdi kirjallisesti, suullisesti tai sihkoisessi muodossa.
2.4.1. Myyntisopimus on tehtivi kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Myynti-
sopimukseen tulee silloin liittdd mahdolliset hinnastot ja linkki niiden ehtojen tallennettavissa
olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnostd sopimusta tehtiessd lahetti
veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Myyntisopimuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vi-
ka- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtdvi, seki sihkon mittaukselle aiheu-
tuvat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sihkdmarkkinalain mukaan sellaisia edellyttdi.
Sopimuksen mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seki
Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.
2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehdi myyjin tuotevalikoiman mukaisesti sihkoisessi muodos-
sa. Sihkoinen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota sihkéiseltd sopimiselta
yleisesti edellytetddn.
2.4.3. Jos myyntisopimus tehddin muutoin kuin kirjallisesti, myyjin tulee sihkomarkkinalais-
sa siddetyssi ajassa lihetcdd kiyttijille sopimuksen vabvistusilmoitus (vahvistus) timin ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa maini-



taan myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisiltdd myyntisopimuksen yksilolliset
ehdot, mahdolliset hinnastot ja selvityksen kiyttijin huomautusajasta ja linkin niiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnésti lihettii ve-
loituksetta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessi. Lisiksi vahvistuksessa on
mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtivi,
sekd sihkon mittaukselle aiheutuvar erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sahkémarkki-
noita koskevan lainsdddinnén mukaan sellaisia edellyttdd. Vahvistusilmoituksen mukana ku-
luttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta sekid Energiaviraston interne-
tosoite, jossa se on saatavilla.
2.4.4. Jos myyntisopimus tehddin kuluttajan kanssa etiviestimen avulla, tulee myyjin lihetti-
miin vahvistusilmoitukseen 2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen lisiksi soveltuvin osin sisil-
tyd myds muut kuluttajasuojalain 6 luvun 9 §:ssi tarkoitetut tiedot, mukaan lukien kokonais-
hintaan sisdltymittomait toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan
oikeudesta peruuttaa sopimus seki peruuttamislomake ja -ohje, jollei myyji ole toimittanut
niitd kuluttajalle pysyvilld tavalla jo aiemmin..
2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuk-
sessa mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

* Kiyteidjd ilmoittaa myyjille kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lihettimisesti tai siind mainit-

tuun vihintidin kolmen viikon kuluttua lihettimisesti olevaan miiripdiviin mennessi, ettei hin

pidd vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitettyji ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina.

Sopimuksen tekemisen ja kiyttdjin tekemin ilmoituksen vilisend aikana sovelletaan vahvistuksen

mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta ndytetd sovitun tai

* Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen eti- ja kotimyyntiin liittyvin pe-

ruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on kiyttinyt hyvikseen sih-

ko4, joka ei ole sihkokauppojen selvityksessi siirrettavissi kuluttajan edelliselle myyjille, kuluttajan

on maksettava saamastaan hyddysti kohtuullinen korvaus myyjille. Hinta midriytyy vahvistuksen

mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta niytetd sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen sisillén: Jos myyntisopimuksen ja siinid

mainittujen asiakirjojen sisillot ovat keskeniin ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seu-

raavassa jirjestyksessi:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Mahdolliset hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (nimi ehdot).

2.6. Myyji ja kiyttdjd voivat sopia muutoksista niihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida

poiketa niistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissi olevalla kdyttdjilld on oikeus vaihtaa sihkotuotetta hinnastossa

esitetyin sihkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla

voimassa enintiin 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Myyji huolehtii sihkokauppojen selvityksen edellyttimien ilmoitusten tekemisestd sihkomark-

kinalainsaddinnén mukaisesti.

2.9. Sihkén saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sihkonkiyton ohjaus)
2.9.1. Kiyttdjin mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan kanssa tai sihkontoimitussopimukses-
sa sopimat sihkénsaannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat, jollei kiyttdji sovi muuta
verkonhaltijan kanssa. Muun kuin kuluttajan tulee erikseen ilmoittaa myyjille verkonhaltijan
kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla yleisesti kiytdssd olevasta sihkonsaannin rajoituksesta.
2.9.2. Jos kiyttijd ja avoimen toimituksen myyjd niin sopivat, myyjilld on oikeus kiyttdji-
kohtaisesti rajoittaa sihkon saantia (tai muuten ohjata sihkonkdytc63). Sovitut rajoitukset on
midriteltdvi tarkkaan.



2.9.3. Jos haluttu sihkon saannin rajoitus (tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa verkonhal-
tijan asennuksia tai laitteita apuna kiyttien, siti ei voida tehdi ilman, ettd rajoitus (tai ohjaus)
soveltuu verkonhaltijan kiyttdimiin ohjausjirjestelmiin ja asennuksista, ohjausperiaatteista ja
laitteiden yllipidosta on sovittu verkonhaltijan kanssa.
2.9.4. Kun kysymyksessi on asunnon suora sihkélimmitys pidasiassa suorin sahkolimmitti-
min, ei voida sopia, ettd limmityselementtien jinnitteeton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia
kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittdistd jin-
nitteetdntd ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on vihintiin jinnitteettd-
min ajanjakson pituinen.
2.9.5. Kiyttidji ei voi esittdd vaatimuksia myyjid kohtaan niiden ehtojen ja yksil6llisesti sovitun
mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.7 tarkoitetusta
virheestd sihkénmyynnissi, myyjd vastaa kuitenkin virheesti kiyttidjalle.
2.10. Kiyttiji on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka
koskevat esimerkiksi kiyttijid, kiyttdpaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopijapuo-
let ovat sopineet kdytettdvin myyjin lihettdimien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten
sekd muiden ilmoitusten lihettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjilld on myyntisopimusta tehtiessi oikeus vaatia kiyteijiltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos myyntisopimus
tehdéin samojen sopijapuolten vililli vain sihkdnkiyttdpaikan vaihdoksen tai sihkdntoimitus-
sopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla sihkonkéytdssd tai muissa olosuhteissa tapahtuvia
muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjilld on sihkénmyynnin alkamisen jilkeen oikeus vaatia kiyttdjiltd, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos kiyttiijﬁ
on olennaisesti laiminlydnyt tihin tai toiseen myyntisopimukseen tai sihkéntoimitussopimukseen
perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos kiyttdjin luottotiedoista
ilmenee, ettd kiyttdjd on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista maksuista.
3.3. Myyjd voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopimusta teh-
tiessd sekd myyntisopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuu-
tensa. Myyjilld tulee sekd myyntisopimusta tehtiessi ettd sen voimassa ollessa olla lisiksi erittdin
painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

* kuluttajan sihkénmyynti on keskeytetty maksulaiminly6nnin takia;

* myyjilld on kuluttajalta erddntyneiti sihkénmyyntiin tai sihkéntoimitukseen liittyvid saatavia,
joiden miirid voidaan pitid huomattavana sihkénmyynnin laskutuksen mairdin nihden; tai

* kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan myyntiso-
pimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessd vakuutta tai ennakkomaksua ei ole mairdpdiviin mennessd
maksettu, sihkénmyyntisopimus raukeaa vilittdmisti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus raukeaa,
vaikka sihkontoimitus kiyttopaikkaan olisi aloitettu. Kiyttdjd on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kdyttdmistidn sihkéstd sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5. Myyjilld on oikeus kdyttdd vakuutta tai ennakkomaksua sihkénmyyntiin tai aiempiin samaa
kdyttopaikkaa koskeviin sihkdntoimituksiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden vii-
vistyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyji kiyttid vakuuden tai ennak-
komaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjilld oikeus vaatia kiyttidjid tiydentimiin
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun méiriiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.
3.6. Myyji ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.



3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla mairiltddn enintidn laskutuskauden alun ja sthkonmyyn-
nin keskeyttimisen (siten kuin se méiriytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan) vilisen ajan sahkén myynti-
laskun suuruinen, jollei muun kiyttdjin kuin kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden piirissd olevan
kiytedjin kanssa ole toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kiyttdjin sihkonkiytéstd tehdyn arvion
mukaan. Arvio voidaan tehdd suurimman sihkonkiytdn ajanjakson mukaan.

3.8. Myyjd palauttaa vakuuden myyntisopimuksen pdityttyd valittomisti, kun loppulasku on mak-
settu ja mahdolliset muut kiyttdjin velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus
palautetaan viimeistiin kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kiyttdji on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan
olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei myyntisopimuksen pysyessi voimassa tai paityttyi kuitenkaan
palauteta, mikili myyji voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kiyttdmistd kiyttdjan muihin
voimassa oleviin ja pddttyneisiin sihkdnmyynti- tai -toimitussopimuksiin perustuvien erddntynei-
den saataviensa, kertyneiden viivistyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos
kiyttdjd ei ole kuluttaja eiki toimitusvelvollisuuden piiriss3, kiyttdjd ja myyji voivat sopia vakuu-
den palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu kiytetiin erddntyvien maksujen suorittamiseen téssi
kohdassa vakuuden palauttamiselle mairitellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehddin kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mainita
myds sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Myyjilld on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla eriintyneiden
saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kiyttijd ja myyjd voivat sopia myynti-
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuai-
katauluun noudatetaan soveltuvin osin miti kohdassa 3.8 on mairitty.

3.12. Tissi luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole
kyse, jos kiyttijd valitsee valittavissaan olevista erilaisista sihkotuote- tai maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujirjestely.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista sahkon myynnin yhteydessa
seka eraita verkkopalvelua sivuavia asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttad, ettd kiytdjan sihkolaitteet ja asennukset téyttavit lain-
sddddnndssd, viranomaismairdyksissi ja kiytdjin verkkosopimuksessa asetetut vaatimukset sekd
verkonhaltijan muut tekniset vaatimukset.
4.2. Kiyttdjin tulee tehdi havaitsemastaan sihkolaitteessa, verkkopalvelussa tai sihkénmyynnissi
olevasta viasta tai hiiriostd ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai hiirié kuuluu myyjin korjausvel-
vollisuuden piiriin, myyjin on viipymittd ilmoituksesta tiedon saatuaan ryhdyttdvi toimiin vian
tai hdirion poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun virheestd, verkonhaltija vastaa virheestd kiyt-
tijille. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos hidn kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoittaa kdytedjille virheestd vastuussa olevan myyjin, joka ottaa vastattavakseen virheesti aiheu-
tuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.
4.3. Vastuu mittauksen jirjestimisestd ja mittaustietojen ilmoittamisesta sihkokaupan eri osapuo-
lille on verkonhaltijalla (katso luku 6).
4.3.1. Sahkonmittauksen jirjestimisestd, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja tarkistuttami-
sesta sekd mittareiden luennasta sovitaan verkkosopimuksessa. Verkonhaltija voi lisiksi antaa
niistd asioista mairiyksid ottaen huomioon mittausta ja vakausta koskevan lainsiddinnon ja
verkkosopimuksen mairiykset.
4.4. Sihkénmyynt tapahtuu kdyttden hyviksi kdytopaikalla olemassa olevia mittauksia ja
muita sihkon toimittamista koskevia jirjestelyjd, mukaan lukien 2.9-2.9.4 kohdissa tarkoite-
tut sihkonkidyton rajoitukset, jollei lainsidadintd tai alaa koskevat standardit muuta edellytd



tai jollei muuta ole erikseen sovittu.
4.5. Verkonhaltijalla on kiyttdjin kanssa tekemiinsi verkkosopimuksen ehtojen mukaan eriissi ti-
lanteissa oikeus keskeyttid verkkopalvelu tai siinndstelld sihkén saantia. Myyji ei vastaa tillaisen
keskeyttimisen tai sidnnostelyn kiytedjille mahdollisesti aiheuttamista haitoista tai vahingoista.
Kiyttdjin kannalta verkkopalvelun keskeyttimisen ja sihkdnmyynnin keskeyttdmisen vaikutus on
sama: sihkon saanti kdyttopaikalle lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.
5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset
5.1. Jos sihkénmyyntii ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjin vastuulla olevan syyn johdosta,
korvaa myyji viivistyksestd johtuvan vahingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.8-5.14 miiriyksien mukaises-
ti. Kdyttdja on velvollinen maksamaan myyntisopimukseen perustuvat maksut vasta siitd lukien,
kun sihkonmyynti on aloitettu. Sihkénmyynnin aloittamisen jilkeen kiytedjilld on oikeus pidittya
maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivistykseen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi. Piddtysoikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.
5.2. Myyji vihentii tietoonsa tulleen viivistyksen ajalta kertyneet sihkonmyyntii koskevat maksut
asian selvittimisen jilkeen lihetettdvisti laskusta. Jollei vihentiminen enii ole mahdollista laskulla
esimerkiksi sopimussuhteen péittymisen takia, palautetaan summa muuten.
5.2.1. Jos kiyttdjd haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoitetun viivdstyneelti ajalta kertyneen maksun
vihentdmisen laskustaan, tulee hinen ilmoittaa titd koskeva vaatimus myyjille. Tarvittaessa myyji
voi pyytid tiydentimiin vaatimusta kirjallisesti.
5.3. Viivistyksesti aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyji osoittaa, etté viivistys johtuu hinen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hinen ei kohtuudella voida edellytrid
ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtiessi ja jonka seurauksia hin ei myoskiin kohtuudella
olisi voinut vilttdi tai voittaa.
5.4. Jos viivistys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyji on kiyttinyt myyntisopimuksen tdytci-
misessd, myyjd vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos timi kolmas taho olisi kohdan 5.3
mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa mahdollisesta viivistyksestidn sahkéverkkosopimuk-
sen mukaan suoraan kiytedjille.
5.5. Myyji ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheistd (verkkosopimuksen vastaisista keskeytyk-
sistd ja laatupoikkeamista). Kiyttijin tulee ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksesti tai laatupoik-
keamasta aiheutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle kohtuullisessa ajassa siitd kun hin havaitsi
virheen tai hdnen olisi se pitinyt havaita ja hinelld oli vaatimuksen esittimiseksi tarpeelliset tiedot
verkonhaltijasta.
5.6. Sihkonmyyjin palvelussa on virhe, kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai viivistynyt, ei-
ki virhettd tai viivistystd voida pitdd vihiiseni.
5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhetti vastaavaan hinnanalennukseen.
5.6.2. Myyji korvaa kuluttajalle laskutuksen virheestd tai viivistyksestd aiheutuneen vahingon
kohtien 5.6.3 - 5.6.5 ja 5.8 - 5.14 mukaisesti.
5.6.3. Laskutuksen virheeni tai viivistykseni ei pidetd sitd, jos myyji perustaa laskutuksensa
kohdan 6.1.3 mukaisesti arvioon.
5.6.4. Myyji ei vastaa verkonhaltijasta johtuvasta laskutuksen virheest ja viivistyksestd.
5.6.5. Myyji ei vastaa kolmannesta osapuolesta johtuvasta laskutuksen virheesti ja viivastyk-
sestd, jos myyjd osoittaa, ettd virhe tai viivistys johtuu hinen vaikutusmahdollisuuksiensa ul-
kopuolella olevasta tekijistd, jonka seurauksia hin ei kohtuudella olisi voinut vilttii tai estdi.
5.7. Myyji korvaa kiytedjille sihkon saannin keskeytymisesti tai lakkaamisesta aiheutuneen vahin-
gon vain, jos kiyttdjin sihkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjin puolella olevasta syystd myyn-
tisopimuksen vastaisesti. Myyjd korvaa télloin kdyttdjille aiheutuneen vahingon kohtien 5.8-5.14
mukaisesti. Edelld mainittujen kohtien mukaisesti myyja korvaa kiyttdjille myos vahingon, jonka



syynd ovat myyjin sopimusta tehtdessi antamat virheelliset tiedot esimerkiksi kiyttopaikkaan so-
vellettavista mittausvaatimuksista.
5.8. Myyji korvaa kayttdjille edelld tissd luvussa korvattavaksi méiritellyn vahingon jiljempani
tissd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.
5.9. Kiyteijilld on oikeus saada korvaus vilillisestd vahingosta vain, jos viivistys tai virhe aiheutuu
myyjin puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kiyttiji ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopija-
puolten vililld sovittu, on myyjin vahingonkorvauksen enimmiismairi aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta kuitenkin mairi, joka vastaa kidyttdjin yhden vuoden sihkénmyyntimaksujen
yhteismaarad, kuitenkin enintdin 8.500,00 euroa. Jos myyji on syyllistynyt tahallisuuteen tai tor-
kedin huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismiirii koskevaa rajoitusta ei sovelleta.
5.10. Vililliseni vahinkona pidetiin niissi ehdoissa:
5.10.1. ansion menetystd, joka kiyttijille aiheutuu viivdstyksen tai virheen tai niistd johtuvi-
en toimenpiteiden vuoksi;
5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
5.10.3. sihkonkiyttdpaikan kiyteohyddyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta sithen rinnastettavaa olennaista haittaa;
5.10.4. muun kéyttdjin kuin kuluttajan kdrsimidd omaisuusvahinkoa, joka johtuu sihkon-
myynnin keskeytymisestd aiheutuneesta kiyttdjin laitteen tai laitteiston toiminnan hiiriosti
tai pysidhtymisesti tai kiyttdjin toiminnan keskeytymisest, tai samasta syystd aiheutunutta ta-
loudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai perheenjisenelleen sattu-
neesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtyi kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hinelti voidaan kohtuudella vaa-
tia ja edellyttdd. Jos kdytdja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei myyjilli ole velvollisuut-
ta korvata siti.
5.13. Jos kiyttidji laiminly$ velvollisuutensa ryhtyi kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoit-
tamiseksi, hiin saa itse vastata vahingosta tilti osin. Mikili kdyttdjin laiminlydntid voidaan pitid vi-
hiisens, voidaan kiyttijin vastattavaksi jddvid osaa tiltd osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on ai-
heutunut sopijapuolelle niiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
5.14. Myyji ei ole velvollinen korvaamaan niiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee kor-
vattavaksi kiyttdjille tai muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.
5.15. Jos viivistys tai sihkdnmyynnin keskeytys johtuu kiyttdjin puolella olevasta huolimattomuu-
deksi laskettavasta syystd, kiyttdji on velvollinen korvaamaan siitd myyjille aiheutuneen muun kuin
vilillisen vahingon. Myyjin vilillisini vahinkoina pidetddn vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa
5.10.1-5.10.5 tarkoitettuihin kiyttdjin vilillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sahkonmyynnin keskeyttaminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus
6.1. Myyji laskuttaa kiytedjad sihkon kiytdstd myyntisopimuksen mukaisesti. Kiintedn toimituk-
sen laskutukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1-6.1.3, 6.6.1 eiki 6.6.4. Ylimiiriisen kiintein toimituksen
kisittelystd voidaan sopia avoimen toimituksen myyntisopimuksessa.
6.1.1. Myyjin laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin ja yllipitimiin sihkénkayttotie-
toihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.
6.1.2. Jos kiyttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu etiluettava mittauslaitteisto, laskutus
perustuu mitattuun sihkénkayttdon, jollei muuta ole sovittu. Jos kiyttdpaikan sihkonkiyton



mittaus perustuu muuhun kuin etiluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kiytei-
jin arvioituun sihkénkiyttdon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai
luetun mittarilukeman perusteella vihintddn neljd kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku),
jollei muuta ole sovittu.
6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan sihkonkdyttoon perustuvaan arvioon, jollei
verkonhaltija tai myyjd saa tietoonsa mittarilukemaa.
6.2. Laskun sisillossi noudatetaan sihkdmarkkinalakia ja sen nojalla annettuja siddoksid ja madriyksia.
6.3. Laskun lihettamisen ja erdpdivin vililld on oltava vihintdin kaksi viikkoa. Jos kiyttdji on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmistd erddntymisajasta.
6.4. Kiyttdji on velvollinen maksamaan myyjin lihettdmin laskun viimeistidn siind mainittuna
erdpdivind. Lasku lihetetddn kiyttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kiyttdjd on vastuussa
laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin hin on pyytinyt laskun lihettimain.
6.5. Mahdollisista myshistyneistd maksusuorituksista myyjilld on oikeus perid korkolain mukaista
viivistyskorkoa. Jos laskun erdpdivi ja maksettava mairi on ennalta madritty, viivdstyskorkoa pe-
ritddn erdpdivisti lukien. Jos kuluttajan laskun erdpdivdd ja / tai maksettavaa mairdi ei ole ennalta
madritty, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 piivin kuluttua laskun lihettdmisestd. Kir-
jallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lihettimisesti voidaan lisiksi perii muistutuksesta
aiheutuneita kuluja vastaava myyntisopimuksen mukainen kohtuullinen maksu.
6.6. Laskutus- ja mittausvirheen sekd mittarin luentavirheen johdosta myyjilld seki kohdassa 6.6.4
mainituissa tapauksissa verkonhaltijalla on oikeus lisiveloitukseen ja kdyttdjilld oikeus hyvitykseen
seuraavien kohtien mukaisesti:
6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kiyttdjin ja verkonhaltijan vilisen verk-
kosopimuksen mukaan on hyviksyttivid, timi otetaan huomioon my8s myyntisopimuksen
mukaisessa laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai lisiveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, kiyttdjin eri aikoina todettuihin sihkonkdyttdmairiin sekd muihin tietoihin perus-
tuvan verkonhaltijan myyjille antaman arvion nojalla.
6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainittuja saataviaan virheen koko vaiku-
tusajalta, ei kuitenkaan kymmenti vuotta pidemmilti ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja
vaikutus laskutukseen voidaan jilkikiteen todeta.
6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjin sijasta kiyttdjin laskutuksen korjaamisesta, jos
* laskutuksessa tapahtuneesta virheesti ja siitd asiakkaalle ilmoittamisesta on kulunut aikaa enem-
min kuin kolme vuotta; tai
* asiakkaan ja myyjin vilinen asiakassuhde on paittynyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa ennen
virheen havaitsemista,
ja verkonhaltijan myyjille laskutuksen perusteeksi antamat sihkénkiyttotiedot ovat mittausvirheen,
mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan myyjille antamassa ilmoituksessa olleen muun virheen
(ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen sihkonkiyttoon verrattuina virheelliset.
Tissd kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja hyvitysten hinnoittelusta mairitian verkkosopi-
muksen sopimusehdoissa.
6.6.5. Edellisten kohtien perusteella midriytyville lisiveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Lisiveloituksen maksamiselle on kiyttdjille mydnnettivid koh-
tuullinen maksuaika. Jollei kdyttdja mydnnetyssi ajassa maksa lisiveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siitd tdimin jilkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivistyskorkoa.
6.7. Kiyttdja on velvollinen maksamaan my®s siitd mitatusta tai todetusta sthkonmyynnistd, joka
on aiheutunut kiyttijin vastuupiirissi olevien sihkdasennusten tai sihkélaitteiden vioista.
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6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon kuluessa siitd, kun sihkénmyynti ku-
luttajalle on pidttynyt.
6.8.1. Mikili sihkénmyyji on velvollinen suorittamaan kuluttajalla hyvitysti loppulaskun pe-
rusteella, on hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistiin kahden viikon kuluessa siiti,
kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on toimitettu sahkénmyyjille.

7. Sahkonmyynnin keskeyttiminen

7.1. Myyji on oikeutettu keskeyttimiin myyntisopimuksen tarkoittaman sihkonmyynnin (kiyt-
tdjin sihkon saannin), jos kiyttdji olennaisesti laiminlyd myyjin saatavien suorittamisen tai on
muuten olennaisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toi-
mituksen sihkdnmyynnin keskeyttimisen toteuttaa myyjin tilauksesta verkonhaltija. Kiintedn toi-
mituksen sahkénmyynnin keskeyttiminen merkitsee sité, ettd aiempi kiintedn toimituksen osuus
tulee avoimen toimituksen myyjin katettavaksi ja laskutettavaksi keskeyttdmisestd lukien. Kiintedn
toimituksen keskeyttiminen ei johda verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyji laheteid kiytedjille kirjallisen Auomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa erdin-
tynyt saatava tai korjata muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa méiriajassa, joka on vihintiin
kaksi viikkoa huomautuksen lihettimisestd. Jos kiyttijille, joka on kuluttaja, lihetetddn maksul-
linen huomautus, voidaan huomautus lihettdd aikaisintaan kahden viikon kuluttua alkuperdisestd
erdpiivistd. Jos kiyttdjd ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa mii-
rdajassa, myyji lihettdd kiyttdjin laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen
kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kiy ilmi sihkénmyynnin keskeyttimisajan-
kohta. Kiyttijin on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttimisajankoh-
taa viltrydkseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus lihetetddn kiyttdjin osoitteeseen vihintdin kahta
viikkoa ennen sihkonmyynnin keskeyttdmistd. Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden
viikon kuluttua alkuperiisestd erdpaivisti tai siitd kun kiyttdjille on ensimmaisen kerran ilmoitet-
tu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kiyttijille, joka on kuluttaja, on
lahetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttiminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kulut-
tua alkuperiisestd erdpdivisti.

7.3. Jos maksun laiminlyonti on johtunut kiyttdjin maksuvaikeuksista, joihin hin on joutunut
vakavan sairauden, ty6ttdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syytdin,
sihkénmyynnin saa keskeyttdd aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun erdpdivistd. Kiyt-
tijin on ilmoitettava myyjille laskun maksamisen esteeni olevasta seikasta heti kun se on kiyttdjin
tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erdpaivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteistén sahkénmyyntid ei kuitenkaan voida keskeyttd, jollei tillaisen
kiyttdjan suorittamatta oleva maksu ole vihintdin 250 euroa tai jollei vanhimman maksamatta ole-
van laskun erdpiivisti ole kulunut vihintdin kolmea kuukautta.

7.5. Sahkénmyyntii ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttid vakituisena asuntona kiy-
tettivisti rakennuksesta tai sen osasta, jonka limmitys on riippuvainen sihkdostd, lokakuun alun
ja huhtikuun lopun vilisend aikana, ennen kuin on kulunut nelji kuukautta laiminlyddyn mak-
sun erdpdivistd.

7.6. Jos kiyttijin maksun laiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sihkénmyyntid voida
keskeyttid niin kauan kuin este vallitsee.

7.7. Jos sihkonmyynti keskeytetddn kiyteijisti tai verkonhaltijasta johtuvasta syystd, kiyttijd ei va-
paudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjid kohtaan.

7.8. Myyjilld on oikeus veloittaa kiyttdjiltd kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen l4-
hettdmisestd voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kiyttiji on velvollinen
korvaamaan myyjille sihkénmyynnin keskeyttimisestd ja jilleenkytkennisti kiyttijin tekemin
verkkosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyttimisesti ja jilleenkyt-
kennistd aiheutuvat maksut), jotka myyji on joutunut suorittamaan lisictynd mahdollisilla myyjin



hinnaston mukaisilla kohtuullisilla kisittelykustannuksilla.

7.9. Sihkénmyyntid jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttimisen aihe on poistettu. Myyji ei ole kui-
tenkaan velvollinen jatkamaan sihkénmyyntid (kytkemiin sihkéd jilleen) ennen kuin kéyttdji on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jilleen-
kytkentéin liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd erddntyneet myyjin
saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyji ja kiyttdjd voivat erikseen sopia, ettd sihkdnmyynti aloitetaan
uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus erdidntyy. Tilloin sahkénmyynti voidaan keskeyttad vilit-
tomisti ilman erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole miiripdivdin mennessi maksettu.

7.10. Sihkénmyynti voidaan keskeyttii tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.
7.11. Jos myyjii tai sen vastuupiirissd olevaa tahoa kohtaa olennainen hiirié sihkontuotannossa,
sahkéverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittavissa sihkon siirrossa tai muu myyjista riippu-
maton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tydtaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja
tistd aiheutuu kéiytt'zij'zin sihkon saannin keskeytyminen, el kéiyttiji voi esittid vaatimuksia myyjdi
kohtaan silti ajalta kun mainittu hiirid tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessi sopia yksilollisen myyntisopimuksen muuttamisesta. Jollei muuta
ole sovittu, noudatetaan tilldin, mitd kohdissa 2.4-2.4.5 on miiritty.

8.2. Kiyttdjd ja myyjd voivat sopia siitd, ettd hinta sidotaan erikseen miiriteltyyn sopijapuolten vai-
kutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyntisopimuksessa miiritellddn tilloin
tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huomioon. Tissd kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen
huomioon ottaminen ei ole jiljempini tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjill on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos muutoksen syyni on:
* myyjin sihkonhankintakustannukset;

* siircokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten muutokset; tai

* sihkdnmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakustannusten sekd sihkénmyynnin to-
teuttamiseksi tarpeellisten toimintojen tuottamisen kustannusten muutokset.

Tamin kohdan perusteella myyntisopimuksen chtoja ei voida muuttaa niin, ettd myyntisopimuk-
sen sisdltd olennaisesti muuttuu. Mairiaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa timin
kohdan perusteella.

8.4. Myyjilld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lainsiidinnén
muuttumiseen tai viranomaisen piitokseen, jota myyji ei ole voinut ottaa lukuun myyntisopi-
musta tehtiessi.

8.5. Myyji voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja my®6s sellaisen lainsiddinnén muutoksen
tai viranomaisen paitoksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtiessd tiedossa, edellyttien, ettei
muutos olennaisesti muuta myyntisopimuksen hintoja tai muuta keskeistd sisaltd4.

8.6. Myyjilld on lisiksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on erityistd syytd,
* olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

* vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujirjestelyjen uudistamisen takia tai

* energian sidstimiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Titid kohtaa ei sovelleta miiriaikaiseen myyntisopimukseen.

8.7. Myyjilld on oikeus sellaisiin vihiisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivit vaikuta sopi-
mussuhteen keskeiseen sisdltoon.

8.8. Myyjin on lihetettdvi kiyttijille ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai
muut sopimusehdot muuttuvat ja mikid on muutoksen peruste. Ilmoituksessa on myos mainittava,
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onko sopijapuolella oikeus irtisanoa myyntisopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsidddin-
nén muutos tai viranomaisen piitds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kulut-
tajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen lihettdmisestd. Ilmoitus lihetetdin kiytedjin lasku-
tusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi sisiltyd esimerkiksi kiytedjille
tulevaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsdidinnén muuttuminen tai viranomaisen péitds, on myy-
jalli oikeus toteuttaa muutos siitd piivistd lukien kun muutos tai piitds tuli voimaan. Jos kyseessi
on muutos kiyttdjin vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myshemminkin myyjin méidridmini
ajankohtana. Myyjin on ilmoitettava niilli perusteilla tehtivistd muutoksista mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kiyttidji ei voi siirtdd myyntisopimusta kolmannelle.
9.2. Myyji on oikeutettu siirtimiin myyntisopimuksen toiselle myyjille. Myyntisopimuksen ehtoja
ei voida siirron yhteydessid muuttaa. Uuden myyjin on ilmoitettava siirrosta kiyttijille viimeistiin
ensimmiisen laskun yhteydessi.
9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissi tehtyd myyntisopimusta ei voida siirtdd sihkonkiyttpaikas-
ta toiseen. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa muutosta tai
muusta sihkdnkiyttopaikan vaihdoksesta huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimusta
irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 mairicdin.
10. Myyntisopimuksen paattyminen
10.1. Liitctymissopimuksen paittyessd pddttyvit myos liittymissopimuksen mukaista sahkonkiyt-
topaikkaa koskevat myyntisopimukset.
10.2. Miiriaikainen myyntisopimus pddttyy midrdajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta,
jollei kohdista 10.2.1-10.2.5 muuta johdu:
10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, midrdaikainen myyntisopimus jatkuu miirdajan umpeutu-
misen jilkeen toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjin ja kiytdjin vililld ole tehty uutta
myyntisopimusta tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisano-
nut sopimusta.
10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuo-
deksi tehdyn miiriaikaisen myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on ol-
lut voimassa kaksi vuotta.
10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehdd myds sellainen miiriaikainen
myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtautua siitdi. Myyjin tulee lihettdd kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden
alkamisesta vihintiin kuukautta ennen sitid ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistddn voi irtau-
tua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta. Edellisessd kohdassa tarkoitettu kuluttajan oi-
keus irtisanoa méirdaikainen myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmiisen
saman sopimuksen mukaisen sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tdtd pidemmiksi
ajaksi tehdyn midriaikaisen sopimuksen pdittyessi uuden midriaikaisen sopimuksen solmi-
minen edellyttdd kuluttajan nimenomaista suostumusta.
10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin méi-
rdaikaisen myyntisopimuksen kiyttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kiyttdjin muuton
takia, jollei muuta ole sovittu.
10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa madriaikaisen myyntisopimuksen, jos kuluttajan sihkénkiyton
tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta, lihiomaisen kuolemas-
ta tai niihin rinnastettavista painavista syisti ja jos myyntisopimuksen jatkuminen tilldin on
kuluttajan osalta kohtuutonta.



10.3. Jos mairiaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa 10.2.1—10.2.5 mainituissa tilanteissa
piidttyy kiyttijistid johtuvasta syysti ennen miiriaikaa, on myyjilli oikeus perii kiyttdjiled kohtuul-
linen sopimussakko, jos siité ja sen méiristd on yksil6llisessi myyntisopimuksessa erikseen sovittu.
10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus padttyy irtisanomisen tai purkamisen takia.
10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan myyn-
tisopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjin irtisanomisai-
kaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmiksi.
10.4.2. Kiyttdjd voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissi olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla.
10.4.3.Myyji ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden piirissd olevaa myyntisopimus-
ta. Muun kiyttdjan myyntisopimuksen myyjd voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajal-
la, jos myyntisopimuksen pitiminen voimassa on lainsdddinnén muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muutoksen takia myyjin kannalta kohtuutonta.
10.5. Kiytedjilld on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sihkonmyynnin aloittaminen on viivistynyt
yli vuorokaudella sovitusta ajankohdasta tai sihkénmyynti on ollut keskeytyneeni yli vuorokauden,
jollei viivistyksen tai keskeytymisen syyni ole ylivoimainen este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.
10.6. Myyjillid on oikeus purkaa myyntisopimus,
10.6.1. jos kiyttiji on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan eiki
sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjin kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa mairiajassa;
10.6.2. jos kiyttiji on syyllistynyt sihkon anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjin vastuulla
olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen;
10.6.3. jos toimitus sihkénkayttdpaikkaan on keskeytetty kiyttdjin tekemin maksu- tai muun
sopimuslaiminlydnnin takia ja keskeytys on kestinyt vihintidn kuukauden tai mikali keskey-
tystd ei ole voitu kiytedjdstd tai jakeluverkonhaltijasta johtuvasta syystd teknisesti toteuttaa,
keskeytyksen edellytysten tdyttymisestd on kulunut vahintddn kuukausi; tai
10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kiyttépaikan verkkosopimuksen.
10.7. Kuluttajan maksuviivistyksen johdosta myyntisopimus voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3
mukaisessa tilanteessa.
10.8. Myyji lihettdd kiytedjille myyntisopimuksen purkamisesta kirjallisen ilmoituksen, jossa mai-
nitaan purkuperuste ja myyntisopimuksen piittymisaika.
10.9. Kiyttdjilld on 15 piivin ajan (kuluttajalla 30 piivin ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopimus paittyviksi kahden viikon irtisanomisajoin. Til-
16in muutetut ehdot tai hinnat eivit koske kiyttdjid, ellei muutos johdu viranomaisen paatdksestd
tai lainsidddnndn muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa timin myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimie-
lisyydet kuluttajariitalautakunnan kisitelciviksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kisitellddn kdytdjin sihkénkdyttopaikan ki-
rijdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kirdjioikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyji
voi nostaa kanteen my6s kotipaikkansa kirijioikeudessa.
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