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A. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen,
sahkonmyynnin edellytykset ja
aloittaminen, suhde verkkopalveluun,
vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. N&it4 yleisia sopimusehtoja, sathkénmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 2024) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle sahkonkayttajalle tapahtuvassa sahkon vahittdismyynnissa
(jatkossa sahkonmyynnissé). Nama ehdot ovat osa séhkonkayttajan ja sshkonmyyjan vélista
s@hkonmyyntid koskevaa séhkonmyyntisopimusta (myyntisopimusta), jolla kdytt&jd ostaa ja
myyja myy sahkoenergiaa. Sdhkon vahittdismyyntina pidetdan sahkon myyntia jakeluverkon
kautta valittomasti sahkon kayttajille.

1.2. Jakeluverkko on sahkoverkko, jonka nimellisjannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.3.Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteisé tai laitos, jolla on hallinnassaan
jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverkkotoimintaa.

1.4. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon liitetyn sahkonkayttopaikan
(esim. kiinteiston tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (liittyjén) valinen

sopimus, joka koskee sahkonkayttopaikan liittamista verkkoon ja liittyman
sahkonkayttomahdollisuuden yllapitoa.

1.5. Sihkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea sité
toimintaa, joka mahdollistaa sahkon siirtymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan
sahkoverkossa.

1.6. Sihkoverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan ja sdéhkénkéayttdjan vélinen
sopimus, joka koskee kayttajan tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.7. Sihkontoimitussopimus on sellainen myyjan ja kdyttdjan valinen sopimus,

jossa myyja ottaa vastattavakseen myos verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaessa
verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa. Sdhkontoimitussopimuksen ollessa voimassa
kayttopaikkaa varten ei tule olla erillista verkkosopimusta tai myyntisopimusta.
Sahkontoimitussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan naissa ehdoissa
sahkontoimitukseksi. Sahkontoimitussopimukseen ei sovelleta naita ehtoja

(ks. Sahkontoimitusehdot — STE 2024).

1.8. Sahkénmyyjé (myyja) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sdhkoa.

1.9. Avoin toimittaja on myyj4, joka toimittaa sahkonkayttajalle timéan kaiken sahkon
tarpeen taikka joka tasapainottaa sahkonkayttajan sahkon tuotannon ja hankinnan
seka sahkonkayton ja toimituksen erotuksen toimittamalla puuttuvan sahkomaaran tai
vastaanottamalla ylijadmén kunkin taseselvitysjakson aikana (avoin toimitus). Kiinte&
toimittaja on myyja, joka toimittaa sahkonkayttajalleen kullekin taseselvitysjaksolle
tdsmaélleen ennalta sovitun sahkomaééaran (kiinted toimitus).

1.10. Taseselvitysjakso on aikavéli, jonka aikana taseselvityksessa selvitetaan
toteutuneiden sahkokauppojen perusteella kunkin sahkomarkkinoiden osapuolen
sahkotase ja tasepoikkeama. Taseselvitysjakso on 15 minuuttia.
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1.11. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon kayttopaikka kuuluu,
sahkomarkkinalain tarkoittama huomattava markkinavoima ja kéayttopaikka on varustettu
enintaan 3x63 A paasulakkeella tai kayttopaikkaan ostetaan sahkoa enintaan 100 000
kWh vuodessa, on myyjalla sdshkomarkkinalain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus
kayttajaa kohtaan.

1.12. Sahkonkayttéja (kdyttdjd) ostaa sahkoa myyjalté ja verkkopalvelun verkonhaltijalta
padasiassa omaan kayttoonsa. Kayttajana voi olla myos liittyja, joka hankkii sahkoa
liittymissopimuksensa mukaisen liittymispisteen kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja
voi sitoutua myyntisopimukseen yhteisvastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kayttajaa, joka on luonnollinen henkilo ja hankkii sahkoa paaasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan naissa ehdoissa
kuluttajaksi.

1.14. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja kayttajaa.

1.15. Itsendinen aggregaattori on aggregaattori, joka ei ole sidoksissa asiakkaan avoimeen
toimittajaan. Aggregointi on toimintaa, jossa yhdistetadn usean verkon kayttdjan kuormia
tai tuottamaa sahkoa myytavaksi, ostettavaksi tai huutokaupattavaksi sahkomarkkinoilla.

1.16. Sihkotuotteella tarkoitetaan naissa ehdoissa sahkonmyynnissa kaytettavan
palvelukokonaisuuden maarittelya. Maarittely sisaltdaa myos tiedot myyjan perimista
maksuista. Sahkotuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty
myyjan tarjoamia sdhkotuotteita. Kulloinkin voimassa oleva tuotehinnasto seka
mahdollinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat saatavilla myyjan verkkosivustolla tai
muussa erikseen sovitussa paikassa.

1.17. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, hinnan tai muiden
sopimusehtojen muutosilmoituksen tai muun viestin lahettdminen tarkoittaa myos
viestisisallon sisaltdvan sanoman sahkoista lahettamista. Laskun ja katkaisuvaroituksen
lahettamistavoista maarataan kuitenkin erikseen kohdissa 6.4 ja 7.2. Kayttajan osoite voi
olla myos esimerkiksi sahkoposti- tai muu vastaava kayttajan ilmoittama yksilollinen
osoite tai myyjan tarjoama sahkoinen asiointipalvelu. Kayttajan tulee saada tieto
ilmoituksen olemassaolosta sahkoisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen keskeisesta
sisallosta ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilla.

Tassa kohdassa mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosta lahetettava veloituksetta
kuluttajalle paperisena. Myyjan on ennen myyntisopimuksen tekemista kerrottava
kuluttajalle selkedsti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.18. Toimitusvelvollisella sathkonmyyntisopimuksella tarkoitetaan sellaista
myyntisopimusta, joka on tehty kdyttdjan ja hanta kohtaan toimitusvelvollisen myyjan
kanssa julkisilla toimitusvelvollisuushinnoilla ja -ehdoilla.

1.19. Etamittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai laitteistojen yhdistelmasg, joka
mittaa ja rekisteroi sahkon kulutuksen taseselvitysjaksoittain tai tunneittain ja jonka
rekisterdima tieto voidaan lukea viestintaverkon valityksella.

1.20. Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetta,
jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna. #
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2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttajan sahkon
hankintaa koskevat muut sopimukset, myynnin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehdaan sopijapuolten valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maaraaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehdg, kun kyseista sahkonkayttopaikkaa koskeva
liittymissopimus on voimassa.

2.3. Sahkonmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kayttajalle edellyttaa kayttopaikkaa
koskevan liittymissopimuksen seka saman kayttajan tekeman verkkosopimuksen
voimassaoloa seka etta kayttdja on tayttanyt liittymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa
mainitut velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tekniset edellytykset kayttopaikalle
tapahtuvalle verkkopalvelulle on taytetty. Sdhkonmyynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14
vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen tekemisestg, jollei muuta ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkoisessa muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita
vaatii. Myyntisopimukseen tulee silloin liittda linkit mahdollisiin palvelu- ja
tuotehinnastoihin. Sahkonmyynnin hinnoitteluperusteesta voivat sopijapuolet
myo0s erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liiteta myyntisopimukseen.
Myyntisopimukseen tulee liittaa linkki ndiden ehtojen tallennettavissa olevaan
versioon. Nama sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosta sopimusta tehtaessa
lahettaa veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Myyntisopimuksessa on mainittava
verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtava,
seka sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus
sahkomarkkinalain mukaan sellaisia edellyttaa.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda myyjan tuotevalikoiman mukaisesti sahkoisessa
muodossa.

2.4.3.Jos myyntisopimus tehdaan muutoin kuin kirjallisesti, myyjan tulee
sahkomarkkinalaissa sdadetyssa ajassa lahettaa kayttajalle sopimuksen
vahvistusilmoitus (vahvistus) kiyttopaikan osoitteeseen, kdyttajan ilmoittamaan
muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Vahvistuksessa
mainitaan myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta ja se sisaltaa
myyntisopimuksen yksilolliset ehdot, linkit mahdollisiin palvelu- ja tuotehinnastoihin,
selvityksen kayttajan sahkomarkkinalain mukaisesta vahintaan kolmen viikon
huomautusajasta ja linkin naiden ehtojen tallennettavissa olevaan versioon.

Nama sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosta lahettaa veloituksetta asiakkaalle
kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa. Sdhkonmyynnin hinnoitteluperusteesta
voivat sopijapuolet myo0s erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liiteta
myyntisopimukseen. Lisaksi vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika-

ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtava, seka sahkon mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sahkomarkkinoita koskevan
lainsaadannon mukaan sellaisia edellyttaa.
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2.4.4. Jos myyntisopimus tehdaan kuluttajan kanssa etaviestimen avulla, tulee myyjan
lahettdmaéan vahvistusilmoitukseen 2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen lisaksi
soveltuvin osin sisaltya myos muut kuluttajasuojalain 6 luvun 9 §:ssa tarkoitetut tiedot,
mukaan lukien kokonaishintaan sisaltymattomat toimitus- ja muut kulut, maksamista
koskevat ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seka peruuttamislomake
ja -ohje, jollei myyja ole toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.
Kuluttajalla ei kuitenkaan ole 2.4.3 kohdassa mainittua huomautusoikeutta

puhelimitse tehtyyn sopimukseen silloin, kun kuluttaja on puhelinkeskustelun jalkeen
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:n edellyttamin tavoin hyvaksynyt sopimuksen.

2.4.5. Myyntisopimuksen tekeminen puhelinmyynnissa myyjan ja kuluttajan

valilla edellyttaa sita, etta kuluttaja on puhelinkeskustelun jalkeen hyvaksynyt
myyjan kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla toimittaman tarjouksen, kuten
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssa tarkemmin sdadetaan. Tata vaatimusta ei
sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yhteytta myyjaan taijos myyja
on ottanut yhteytta kuluttajaan taman nimenomaisesta pyynnosta.

2.4.6. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on tullut voimaan ja jatkuu
vahvistuksessa mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

- Kayttaja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettamisesta
tai siind mainittuun vahintaan kolmen viikon kuluttua lahettdmisesta olevaan
maarapaivaan mennessa, ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siina
selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Sopimuksen tekemisen ja
kayttajan tekeman ilmoituksen valisena aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia
sopimusehtoja, jollei muuta nayteta sovitun tai

- Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen eta- ja kotimyyntiin
liittyvan peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa
on kayttanyt hyvakseen sahkog, joka ei ole sahkokauppojen selvityksessa
siirrettavissa kuluttajan edelliselle myyijalle, kuluttajan on maksettava saamastaan
hyodysta kohtuullinen korvaus myyjalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta nayteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen sisallon: Jos myyntisopimuksen ja
siina mainittujen asiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Mahdolliset hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).

2.6. Myyja ja kayttaja voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan
voida poiketa naista ehdoista kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kayttajalla on oikeus vaihtaa toistaiseksi
voimassa olevalla sopimuksella sovittua sahkotuotetta hinnastossa esitetyin
sahkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla
voimassa enintdan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii sahkokauppojen selvityksen edellyttdmien ilmoitusten tekemisesta
sahkomarkkinalainsaddannon mukaisesti.
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2.9. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu séhkénkayton ohjaus)

2.9.1. Kayttajan mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan kanssa tai
sahkontoimitussopimuksessa sopimat sdhkénsaannin rajoitukset (tai muut ohjaukset)
jatkuvat, jollei kayttaja sovi muuta verkonhaltijan kanssa. Kayttajan tulee erikseen
ilmoittaa myyjalle verkonhaltijan tai itsendisen aggregaattorin kanssa sovitusta
muusta kuin toimialalla yleisesti kaytossa olevasta sithkonsaannin rajoituksesta.

2.9.2. Jos kayttdja ja avoimen toimituksen myyja niin sopivat, myyjalla on oikeus
kayttajakohtaisesti rajoittaa sdhkon saantia (tai muuten ohjata séhkénkéayttod). Sovitut
rajoitukset on maariteltava tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu sdhkoén saannin rajoitus (tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa
verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna kayttaen, sita ei voida tehda ilman,
ettd rajoitus (tai ohjaus) soveltuu verkonhaltijan kdyttdméa&n ohjausjarjestelmaan ja
asennuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden yllapidosta on sovittu verkonhaltijan
kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora sahkoélammitys padasiassa suorin
sahkolammittimin, ei voida sopia, ettd lammityselementtien jannitteeton aika
olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5
tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jannitteetonta ajanjaksoa tulee seurata
jannitteellinen ajanjakso, joka on vahintaan jannitteettoman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttaja ei voi esittad vaatimuksia myyjad kohtaan naiden ehtojen ja yksilollisesti
sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.7
tarkoitetusta virheesta sahkonmyynnissa, myyja vastaa kuitenkin virheesta kayttgjalle.

2.10. Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimukseen vaikuttavista muutoksista,
jotka koskevat esimerkiksi kayttajaa, kayttopaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta,
jota sopijapuolet ovat sopineet kaytettavan myyjan lahettamien vahvistusilmoitusten,
hinnanmuutosilmoitusten sekda muiden ilmoitusten lahettamiseen. Kayttdja on
velvollinen ilmoittamaan avoimelle toimittajalleen aggregointisopimuksesta itsendisen
aggregaattorin kanssa. #

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjalla on myyntisopimusta tehtaessa oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Jos myyntisopimus tehdaan samojen sopijapuolten valilla vain sahkonkayttopaikan
vaihdoksen tai sahkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla
sahkonkaytossa tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia
vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjalla on sahkénmyynnin alkamisen jalkeen oikeus vaatia kayttajalta,

joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kayttdja on olennaisesti laiminlyonyt tahan tai toiseen
myyntisopimukseen tai sdhkontoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan,
jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos kayttajan luottotiedoista ilmenee, etta kayttaja on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista maksuista.
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3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun
myyntisopimusta tehtdessa sekd myyntisopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen
ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on
olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Myyjalla tulee seka myyntisopimusta
tehtaessa ettd sen voimassa ollessa olla lisaksi erittdin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittain painavia syita voivat olla esimerkiksi:

« kuluttajan sahkonmyynti on keskeytetty maksulaiminlyonnin takia;

- myyjalla on kuluttajalta erdantyneita sahkonmyyntiin tai sahkontoimitukseen
liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitda huomattavana sahkénmyynnin
laskutuksen maaraan nahden; tai

- kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista maksuista.

3.4.Jos myyntisopimusta tehtaessa vakuutta tai ennakkomaksua ei ole maarapaivaan
mennessa maksettu, sahkonmyyntisopimus raukeaa valittomasti ilman erillista
ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka sahkontoimitus kayttopaikkaan olisi aloitettu.
Kayttdja on velvollinen maksamaan ennen sopimuksen raukeamista kayttamastaan
sahkosta sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5. Myyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua sahkonmyyntiin tai
aiempiin samaa kayttopaikkaa koskeviin sahkontoimituksiin perustuvien eraantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
suorittamiseksi. Jos myyja kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on myyjalla oikeus vaatia kayttajaa taydentamaan vakuus tai
ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan enintaan laskutuskauden alun ja
sdhkonmyynnin keskeyttdmisen (siten kuin se méaaraytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan)
valisen ajan sahkon myyntilaskun suuruinen, jollei muun kayttajan kuin kuluttajan tai
toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayttajan kanssa ole toisin sovittu. Myyntilasku
lasketaan kayttajan sahkonkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman sahkonkayton ajanjakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden myyntisopimuksen paatyttya valittomasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut kayttdjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua
sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayttdja

on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa

ei myyntisopimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali
myyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista kayttajan muihin
voimassa oleviin ja paattyneisiin sashkonmyynti- tai -toimitussopimuksiin perustuvien
eraantyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
kuittaamiseen. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eika toimitusvelvollisuuden piirissa, kayttaja
ja myyja voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu kaytetaan
eraantyvien maksujen suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle
maadritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan
mainita myos sopimuksen vahvistusilmoituksessa.
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3.10. Myyjalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
eraantyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttdja, joka ei ole kuluttaja, ja
myyja voivat sopia myyntisopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mita
kohdassa 3.8 on maaratty. #

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista
sahkon myynnin yhteydessa seka eraita verkkopalvelua
sivuavia asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttaa, etta kayttajan sahkolaitteet ja asennukset
tayttavat lainsdaddannossa, viranomaismaarayksissa ja kayttajan verkkosopimuksessa
asetetut vaatimukset seka verkonhaltijan muut tekniset vaatimukset.

4.2, Kayttajan tulee viipymatta tehda havaitsemastaan sahkolaitteessa, verkkopalvelussa
tai sahkonmyynnissa olevasta viasta tai hairiosta ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai
hairié kuuluu myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjan on viipymatta ilmoituksesta
tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin vian tai hairién poistamiseksi. Jos on kyse
verkkopalvelun virheestd, verkonhaltija vastaa virheesta kayttajalle. Verkonhaltija ei
vastaa virheestd, jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa
kayttajalle virheesta vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheesta
aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

4.3.Vastuu mittauksen jarjestamisesta ja mittaustietojen ilmoittamisesta sahkékaupan eri
osapuolille on verkonhaltijalla (katso luku 6).

4.3.1. Sahkonmittauksen jarjestamisestd, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta

ja tarkistuttamisesta sekd mittareiden luennasta sovitaan verkkosopimuksessa.
Verkonhaltija voi lisdksi antaa naista asioista maarayksia ottaen huomioon mittausta
javakausta koskevan lainsaddannon ja verkkosopimuksen méaaraykset.

4.4. Sahkonmyynti tapahtuu kayttaen hyvaksi kayttopaikalla olemassa olevia mittauksia
ja muita sahkon toimittamista koskevia jarjestelyja, mukaan lukien 2.9—-2.94 kohdissa
tarkoitetut sahkonkayton rajoitukset, jollei lainsaadanto tai alaa koskevat standardit
muuta edellyta tai jollei muuta ole erikseen sovittu.

4.5, Verkonhaltijalla on kayttdjan kanssa tekemansa verkkosopimuksen ehtojen mukaan
erdissa tilanteissa oikeus keskeyttaa verkkopalvelu tai sddnnostella sahkon saantia.

Myyja ei vastaa tallaisen keskeyttamisen tai saannostelyn kayttajalle mahdollisesti
aiheuttamista haitoista tai vahingoista. Kayttajan kannalta verkkopalvelun keskeyttamisen
ja sdhkonmyynnin keskeyttamisen vaikutus on sama: sahkon saanti kayttopaikalle lakkaa
kokonaan, osittain tai ajoittain. #
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5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos sahkonmyyntia ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjan vastuulla olevan syyn
johdosta, korvaa myyja viivastyksesta johtuvan vahingon kohtien 5.3-54 ja 5.8-5.14
madarayksien mukaisesti. Kayttdja on velvollinen maksamaan myyntisopimukseen
perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun sdhkonmyynti on aloitettu. Sahkonmyynnin
aloittamisen jalkeen kayttajalla on oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa maksusta,
joka on tarpeen viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pidatysoikeus
toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.

5.2. Myyja vahentaa tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta kertyneet sahkonmyyntia
koskevat maksut asian selvittamisen jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei vahentdaminen
endaa ole mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen takia, palautetaan
summa muuten.

5.2.1.Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoitetun viivastyneelta ajalta
kertyneen maksun vahentamisen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa tata koskeva
vaatimus myyjalle. Tarvittaessa myyja voi pyytaa tdydentamaan vaatimusta
kirjallisesti.

5.3. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

5.4.]os viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on kayttanyt myyntisopimuksen
tayttamisessa, myyja vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tama kolmas taho olisi
kohdan 5.3 mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa mahdollisesta viivastyksestaan
sahkoverkkosopimuksen mukaan suoraan kayttajalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheista (verkkosopimuksen vastaisista
keskeytyksistd ja laatupoikkeamista). Kayttajan tulee ilmoittaa mahdollisesta
keskeytyksesta tai laatupoikkeamasta aiheutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi se pitanyt havaita ja
hanella oli vaatimuksen esittamiseksi tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Sahkonmyyjan palvelussa on virhe, kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai
viivastynyt, eika virhetta tai viivastysta voida pitaa vahaisena.

5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen.

5.6.2. Myyja korvaa kuluttajalle laskutuksen virheesta tai viivastyksestd aiheutuneen
vahingon kohtien 5.6.3 - 5.6.5ja 5.8 - 514 mukaisesti.

5.6.3. Laskutuksen virheena tai viivastyksena ei pideta sitd, jos myyja perustaa
laskutuksensa kohdan 6.1.3 mukaisesti arvioon.

5.6.4. Myyja ei vastaa verkonhaltijasta johtuvasta laskutuksen virheesta ja viivastyksesta.

5.6.5. Myyja ei vastaa kolmannesta osapuolesta johtuvasta laskutuksen virheesta

ja viivastyksestd, jos myyja osoittaa, etta virhe tai viivastys johtuu hanen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta tekijasta, jonka seurauksia han ei
kohtuudella olisi voinut valttaa tai estaa.
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5.7. Myyja korvaa kayttajalle sahkon saannin keskeytymisesta tai lakkaamisesta aiheutuneen
vahingon vain, jos kayttdjan sahkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella olevasta
syysta myyntisopimuksen vastaisesti. Myyja korvaa talloin kayttajalle aiheutuneen vahingon
kohtien 5.8-5.14 mukaisesti. Edella mainittujen kohtien mukaisesti myyja korvaa kayttajalle
my0s vahingon, jonka syyna ovat myyjan sopimusta tehtdessa antamat virheelliset tiedot
esimerkiksi kdyttopaikkaan sovellettavista mittausvaatimuksista.

5.8. Myyja korvaa kayttajalle edella tassa luvussa korvattavaksi maaritellyn vahingon
jaljempana tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

5.9. Kayttajalla on oikeus saada korvaus valillisesta vahingosta vain, jos viivastys tai virhe
aiheutuu myyjan puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eika
muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara
aiheutuneiden valillisten vahinkojen osalta kuitenkin maarg, joka vastaa kayttajan
yhden vuoden sahkonmyyntimaksujen yhteismaaraa, kuitenkin enintadn 8.500,00
euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismaaraa koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

5.10. Valillisena vahinkona pidetdan naissa ehdoissa:

5.10.1. ansion menetystd, joka kayttajalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

5.10.3. sahkonkayttopaikan kayttohyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

5.10.4. muun kayttajan kuin kuluttajan kdrsimaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu
sahkonmyynnin keskeytymisesta aiheutuneesta kayttajan laitteen tai laitteiston
toiminnan hairiosta tai pysahtymisesta tai kayttajan toiminnan keskeytymisestg, tai
samasta syysta aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos samassa kayttopaikassa asuvalle
perheelleen tai perheenjasenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
myyijalla ole velvollisuutta korvata sita.

5.13. Jos kayttdja laiminlyo velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta talta osin. Mikali kayttajan
laiminlyontia voidaan pitaa vahaisena, voidaan kayttajan vastattavaksi jadvaa osaa talta
osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

5.14. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan naiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee
korvattavaksi kayttajalle tai muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.

5.15. Jos viivastys tai sshkonmyynnin keskeytys johtuu kayttajan puolella olevasta huolimatto-
muudeksi laskettavasta syysta, kayttaja on velvollinen korvaamaan siitd myyjalle aiheutuneen
muun kuin vélillisen vahingon. Myyjan valillisina vahinkoina pidetaan vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdissa 5101-5.10.5 tarkoitettuihin kayttajan valillisiin vahinkoihin. #
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B. Laskutus ja sahkonmyynnin
keskeyttaminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kayttajaa sahkon kaytosta myyntisopimuksen mukaisesti.
Kiintean toimituksen laskutukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1-6.1.3, 6.6.1 eikd 6.6 4.
Ylimaaraisen kiintean toimituksen kasittelysta voidaan sopia avoimen toimituksen
myyntisopimuksessa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin ja sahkokaupan keskitetyn
tiedonvaihdon yksikon yllapitamiin sahkomarkkinoiden taseselvityksessa kaytettaviin
sahkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.

6.1.2.Jos kayttopaikalla on etamittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun
sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Jos kayttopaikan sahkonkayton mittaus
perustuu muuhun kuin etaluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttajan
arvioituun sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Kayttajaa on laskutettava vahintaan
nelja kertaa vuodessa. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman
perusteella vihintaan kerran vuodessa (tasauslasku), jollei muuta ole sovittu.

6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan sahkonkayttoon perustuvaan arvioon,
jollei verkonhaltija tai myyja saa tietoonsa mittarilukemaa.

6.2. Laskun sisallossa noudatetaan sahkomarkkinalakia ja sen nojalla annettuja saadoksia
ja maarayksia.

6.3. Laskun lahettamisen ja erapaivan valilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kayttaja
on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos lyhyemmasta eraantymisajasta.

6.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan myyjan lahettaman laskun viimeistaan siina
mainittuna erdpaivana. Lasku lahetetdan kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen,
joka voi olla myos sahkoinen. Kayttdaja on vastuussa laskun maksamisesta siita
riippumatta, mihin han on pyytanyt laskun lahettamaan.

6.5. Mahdollisista myohastyneista maksusuorituksista myyjalla on oikeus peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun erapaiva ja maksettava maara on ennalta
maaratty, viivastyskorkoa peritaan erapaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun erapaivaa
ja/tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria
aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun lahettamisesta. Kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettamisesta voidaan lisaksi peria muistutuksesta aiheutuneita
kuluja vastaava myyntisopimuksen mukainen kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen sekd muun mittaustietoihin
vaikuttaneen virheen johdosta myyjalla seka kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauksissa
verkonhaltijalla on oikeus veloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraavien
kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kayttajan ja verkonhaltijan

valisen verkkosopimuksen mukaan on hyvaksyttavaa, tama otetaan huomioon myos
myyntisopimuksen mukaisessa laskutuksessa siten, etta hyvitys tai veloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttajan eri aikoina todettuihin sahkonkayttomaariin
sekd muihin tietoihin perustuvan verkonhaltijan myyjalle antaman arvion nojalla.

B Laskutusja sdhkénmyynnin keskeyttdminen
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6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittuihin virheisiin perustuvia
saataviaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainittuja saataviaan virheen
koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayttajan laskutuksen korjaamisesta, jos

- kayttdjan ja myyjan valinen sopimussuhde on paattynyt aikaisemmin kuin kuusi
viikkoa ennen virheen havaitsemisesta, tai

« kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta virheesta on kulunut aikaa enemman
kuin kolme vuotta

ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi antamat sahkonkayttotiedot
ovat mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan myyjalle antamassa
ilmoituksessa olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia
tapahtuneeseen sahkonkayttoon verrattuina virheelliset.

Tassa kohdassa tarkoitettujen veloitusten ja hyvitysten hinnoittelusta maarataan
verkkosopimuksen sopimusehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle veloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Veloituksen maksamiselle on kayttajalle
myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja myonnetyssa ajassa maksa
veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siita taman jalkeiselta ajalta peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan myos siitd mitatusta tai todetusta
sahkonmyynnistd, joka on aiheutunut kayttajan vastuupiirissa olevien sahkdéasennusten
tai sahkolaitteiden vioista.

6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon kuluessa siita, kun
sahkonmyynti kuluttajalle on paattynyt.

6.8.1. Mikali sahkonmyyja on velvollinen suorittamaan kuluttajalle hyvitysta
loppulaskun perusteella, on hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistaan kahden
viikon kuluessa siitd, kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on toimitettu
sahkonmyyjalle. #
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7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

7.1. Myyja on oikeutettu keskeyttamaan myyntisopimuksen tarkoittaman sahkonmyynnin
(kdyttajan sahkon saannin), jos kédyttdja olennaisesti laiminlyé myyjéan saatavien
suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlyonyt myyntisopimukseen perustuvat
velvollisuutensa. Avoimen toimituksen sahkonmyynnin keskeyttamisen toteuttaa
myyjan tilauksesta verkonhaltija. Kiintean toimituksen sahkéonmyynnin keskeyttaminen
merkitsee sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen osuus tulee avoimen toimituksen
myyjan katettavaksi ja laskutettavaksi keskeyttamisesta lukien. Kiintean toimituksen
keskeyttaminen ei johda verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyja lahettaa kayttajalle kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli
maksaa erdantynyt saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautuksessa asetetussa
maadraajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa huomautuksen lahettamisesta. Jos
kayttajalle, joka on kuluttaja, l1ahetetaan maksullinen huomautus, voidaan huomautus
lahettaa aikaisintaan kahden viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta. Jos kayttaja

ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa maaraajassa,
myyja lahettaa kayttajan laskutus- tai postiosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan saa lahettad asiakkaalle ainoastaan e-laskun liitteena.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi sahkonmyynnin keskeyttamisajankohta. Kayttajan

on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa
valttyakseen keskeytykselta. Katkaisuvaroitus lahetetaan kayttajan osoitteeseen
vahintaan kahta viikkoa ennen sahkonmyynnin keskeyttamista. Keskeyttaminen

voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta tai siita

kun kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja
sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, on lahetetty maksullinen
huomautus, voi keskeyttaminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua
alkuperaisesta erapaivasta.

7.3.Jos maksun laiminlyonti on johtunut kayttajan maksuvaikeuksista, joihin han on
joutunut vakavan sairauden, ty6ttdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa
ilman omaa syytaan, sahkonmyynnin saa keskeyttaa aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erapaivasta. Kayttajan on ilmoitettava myyjalle laskun maksamisen
esteenad olevasta seikasta heti kun se on kayttdjan tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen
laskun erapaivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston sahkonmyyntia ei kuitenkaan voida keskeyttaa, jollei
tallaisen kayttdjan suorittamatta oleva maksu ole vahintaan 250 euroa tai jollei vanhimman
maksamatta olevan laskun erapaivasta ole kulunut vahintaan kolmea kuukautta.

7.5. Sahkonmyyntia ei saa maksujen laiminlyonnin vuoksi keskeyttaa vakituisena
asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen
sahkostd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen kuin on kulunut nelja
kuukautta laiminlydodyn maksun erapaivasta.

7.6.]Jos kayttdjan maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sahkonmyyntia
voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

7.7.Jos sahkonmyynti keskeytetaan kayttajasta tai verkonhaltijasta johtuvasta syysta,
kayttdja ei vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.
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7.8. Myyjalla on oikeus veloittaa kayttajalta kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettamisesta voimassa olevan hinnaston mukainen kohtuullinen
maksu. Kayttaja on velvollinen korvaamaan myyjalle sahkonmyynnin keskeyttamisesta
jajalleenkytkennasté kdyttdjan tekemén verkkosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat
kuin verkkopalvelun keskeyttamisesta ja jalleenkytkennéasté aiheutuvat maksut), jotka
myyja on joutunut suorittamaan lisattyna mahdollisilla myyjan hinnaston mukaisilla
kohtuullisilla kasittelykustannuksilla.

7.9. Sahkonmyyntia jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Myyja ei
ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan sdhkénmyyntié (kytkeméédn sahkod jilleen) ennen
kuin kayttdja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka
muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut
ja kustannukset seka eraantyneet myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyja ja kayttaja
voivat erikseen sopia, ettd sahkonmyynti aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu
vakuus eraantyy. Talloin sahkonmyynti voidaan keskeyttaa valittomasti ilman erillista
ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarapaivaan mennessa maksettu.

7.10. Sahkonmyynti voidaan keskeyttaa tai sitd voidaan muuten ohjata
kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjaa tai sen vastuupiirissa olevaa tahoa kohtaa olennainen hairio
sahkontuotannossa, sahkéverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittavassa sahkon
siirrossa tai muu myyjasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja tastd aiheutuu kéyttdjan sdhkon saannin
keskeytyminen, ei kayttaja voi esittad vaatimuksia myyjaa kohtaan silta ajalta, kun
mainittu hairio tai syy oli voimassa. #

B Laskutusja sdhkénmyynnin keskeyttdminen
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C. Myyntisopimuksen muuttaminen,
siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilollisen myyntisopimuksen muuttamisesta.
Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan talloin, mita kohdissa 2.4-2.4.6 on maaratty.

8.2. Kayttdja ja myyja voivat sopia siitd, etta hinta sidotaan erikseen maariteltyyn
sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon.
Myyntisopimuksessa maaritellaan talloin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan
huomioon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon ottaminen ei ole
jaljempana tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutoksen syyna on:

- myyjan sahkonhankintakustannukset;
- siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten muutokset; tai

« sahkonmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakustannusten
seka sahkonmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten toimintojen tuottamisen
kustannusten muutokset.

Taman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin, etta
myyntisopimuksen sisdlto olennaisesti muuttuu. Maaraaikaista myyntisopimusta ei
kuitenkaan saa muuttaa taman kohdan perusteella.

8.4. Myyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu
lainsdaadannon muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa
lukuun myyntisopimusta tehtdessa.

8.5. Myyja voi muuttaa muita sopimusehtoja kuin hintoja myo0s sellaisen lainsaadannon
muutoksen tai viranomaisen paatoksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtaessa
tiedossa, edellyttaen, ettei muutos olennaisesti muuta myyntisopimuksen keskeista sisaltoa.

8.6. Myyjalla on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on
erityista syyta,
+ olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;
- vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai
+ energian sddstamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen myyntisopimukseen.

8.7. Myyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.




8.8. Myyjan on lahetettava kayttajalle ilmoitus hintojen tai muiden sopimusehtojen
muuttamisesta. [lImoituksessa on selvasti kerrottava siitd, miten ja mista ajankohdasta
lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen peruste.
Ilmoituksessa on my0os mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa myyntisopimus.
Jos perusteena on muu syy kuin lainsaddannon muutos tai viranomaisen paatos, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta. [lmoitus lahetetaan kayttajan kayttopaikan osoitteeseen,
kayttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan ja
se voi sisaltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

8.9.Jos muutoksen perusteena on lainsaadannon muuttuminen tai viranomaisen
paatos, on myyjalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta lukien, kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos kayttajan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
myohemminkin myyjan maaraamana ajankohtana. Myyjan on ilmoitettava nailla
perusteilla tehtavistda muutoksista mahdollisimman pian. #

9. Myyntisopimuksen siirto
9.1. Kayttaja ei voi siirtad myyntisopimusta kolmannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtamaan myyntisopimuksen toiselle myyjalle.
Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uuden myyjan on
ilmoitettava siirrosta kayttajalle viimeistdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtya myyntisopimusta ei voida siirtaa
sahkonkayttopaikasta toiseen. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehty myyntisopimus
pysyy voimassa muutosta tai muusta sahkonkayttopaikan vaihdoksesta huolimatta, jos niin

on sovittu tai jollei myyntisopimusta irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.3 tai 104.1 maarataan. #

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat myyntisopimukset.

10.2. Maaraaikainen myyntisopimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta, jollei kohdista 10.2.1-10.2.5 muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen myyntisopimus jatkuu maardajan
umpeutumisen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja kayttajan valilla
ole tehty uutta myyntisopimusta tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden viikon
irtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi
vuodeksi tehdyn maaraaikaisen myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla,
kun se on ollut voimassa kaksi vuotta. #
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10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda myos sellainen
madrdaikainen myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei
sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siita. Myyjan tulee lahettaa kuluttajalle ilmoitus
uuden sopimuskauden alkamisesta vahintaan kuukautta ennen sita ajankohtaa,

jolloin kuluttaja viimeistaan voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden

osalta. Edellisessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maaraaikainen
myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen saman sopimuksen
mukaisen sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tata pidemmaksi ajaksi tehdyn
maaraaikaisen sopimuksen paattyessa uuden maaraaikaisen sopimuksen solmiminen
edellyttaa kuluttajan nimenomaista suostumusta.

10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon
irtisanomisajoin maaraaikaisen myyntisopimuksen kayttopaikan vaihtuessa toiseksi
esimerkiksi kayttajan muuton takia, jollei muuta ole sovittu. Kayttdja on myyjan
pyynnosta velvollinen esittdmé&an nayton siitd, ettd muutto on tapahtunut.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen myyntisopimuksen, jos kuluttajan
sahkonkayton tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta,
lahiomaisen kuolemasta tai naihin rinnastettavista painavista syista ja jos
myyntisopimuksen jatkuminen talléin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3.Jos maaraaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa 10.2.1—10.2.5 mainituissa
tilanteissa paattyy kayttajasta johtuvasta syysta ennen maaraaikaa, on myyjalla oikeus
peria kayttajalta kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen maarasta on yksilollisessa
myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus padttyy irtisanomisen tai purkamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjan
irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kayttaja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissa olevan
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.

10.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollista sshkonmyyntisopimusta.
Muun kayttajan kuin kuluttajan toimitusvelvollisen sahkonmyyntisopimuksen myyja
voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos myyntisopimuksen pitdminen
voimassa on lainsdddannon muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia
myyjan kannalta kohtuutonta.

10.5. Kayttajalla on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sahkonmyynnin aloittaminen
on viivastynyt yli vuorokaudella sovitusta ajankohdasta tai sshkonmyynti on ollut
keskeytyneena yli vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskeytymisen syyna ole
ylivoimainen este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.

10.6. Myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus,

10.6.1. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen perustuvia
velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa maaraajassa;

10.6.2. jos kayttaja on syyllistynyt sahkon anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan
vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen;
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10.6.3. jos toimitus sahkonkayttopaikkaan on keskeytetty kayttdjan tekeman maksu-
tai muun sopimuslaiminlyonnin takia ja keskeytys on kestanyt vahintdan kuukauden
tai mikali keskeytysta ei ole voitu kayttajasta tai jakeluverkonhaltijasta johtuvasta
syysta teknisesti toteuttaa, keskeytyksen edellytysten tayttymisesta on kulunut
vahintaan kuukausi; tai

10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kayttopaikan verkkosopimuksen.

10.7. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, etta kayttajaan kohdistuu lainsaadannon
tai viranomaisten asettamia kansainvalisia pakotteita, myyjalla on harkintansa mukaan ja
ilman korvausvelvollisuutta oikeus valittomasti purkaa myyntisopimus. Myyjalla on lisaksi
oikeus vaatia kayttajaa korvaamaan sopimuksen purkamisesta myyjalle aiheutuvat vahingot.

10.8. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta myyntisopimus voidaan purkaa vain kohdan
10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.9. Myyja lahettaa kayttajalle myyntisopimuksen purkamisesta kirjallisen ilmoituksen,
jossa mainitaan purkuperuste ja myyntisopimuksen paattymisaika.

10.10. Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 p&ivan ajan) ehtojen tai hintojen
muutosilmoituksen lahettamisesta oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva
myyntisopimus paattyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talldin muutetut ehdot
tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai
lainsaadannon muutoksesta. #

11. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saada myyjalta asiakaspalvelua kohtuullisessa ajassa
lakisaateisten ja myyntisopimukseen liittyvien yhteydenottojen kasittelemiseksi eri
kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, myyjan verkkosivustolla tai muun sahkoisen
asiointikanavan kautta. Sopimusasiointiin tarkoitetut yhteystiedot esitetadn muun
muassa sopimuksessa, sopimusvahvistuksessa tai laskussa.

11.2. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen
ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi)

11.3. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa timan myyntisopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

11.4. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitelladn kayttdjan
sahkonkayttopaikan karajaoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on
kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.
Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa kanteen myos kotipaikkansa
karajaoikeudessa.
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